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DEFINICIONES

Asegurado: Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la
reclamacién de los servicios, pagos o beneficios de esta pdliza, la
cual debera aparecer identificada en la caratula de la misma o ser
conductor u ocupante del vehiculo al momento del siniestro, siempre
y cuando tenga interés asegurable.

Beneficiario: Persona fisica o moral que al momento de un siniestro,
que amerite indemnizacion, segun lo establecido en el contrato de
seguro, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario preferente: Personafisicaomoral aquien seindemnizara
en primer término y hasta el monto del interés asegurado que tenga
sobre la unidad en caso de pérdida total del vehiculo asegurado,
siempre que la indemnizacion proceda en términos del presente
contrato. El nombre o razén social del mismo debera aparecer en la
caratula de la pdliza o en endoso emitido por la Compaiiia.

Camino intransitable: Camino cerrado al transito, destruido, de
dificil, accidentada o complicada circulacién, que no permita el libre
transito del vehiculo asegurado.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo con uno o
mas objetos inclusive el vehiculo mismo y que, como consecuencia,
sufra dafios materiales.

Compaiia: Toda mencion en delante de la Compaiia se refiere a
Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte.

Conductor: Persona fisica que conduce el vehiculo asegurado, que
cuente con licencia del tipo apropiado o permiso para conducir el
vehiculo asegurado y expedida por la autoridad competente.
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8.

10.

1.

12.

13.

14.

Contratante: Persona fisica o moral cuya solicitud de aseguramiento
ha sido aceptada por la Compaiiia, con base en los datos e informes
proporcionados por aquella, quién por lo tanto suscribe el contrato de
seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas
que correspondan expresamente al Asegurado o al Beneficiario.

Contrato de Seguro: Documento que regula las condiciones
contractuales convenidas entre la Compainia y el Contratante,
Asegurado o Beneficiarios. Son parte integrante de éste las
declaraciones del Contratante y/o Asegurado proporcionadas por
escrito a la Compaiiia, la propuesta de aseguramiento, la pdliza,
las condiciones generales; asi como las condiciones particulares o
endosos que se adhieran para modificar o especificar las bases del
contrato.

Deducible: Es la participacion econdémica que invariablemente
quedara a cargo del Contratante, Asegurado o Beneficiario en caso
de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula
de la podliza. Esta obligacion se podra presentar en dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, (0) en porcentaje sobre
la suma asegurada, o sobre un importe fijo que se establezca en la
caratula de la pdliza.

El deducible debera ser pagado con independencia de la
responsabilidad que tenga o no el Contratante, Asegurado o
Beneficiario del contrato de seguro en la realizacién de un siniestro.
Depreciacion Fisica: Reduccion del valor de un bien por efecto del
tiempo, desgaste y/o uso.

Inundacion: Es la causa por la que el vehiculo sufre dafos fisicos
directos, mediante la penetracion de agua del exterior al interior del
mismo, distinta de la necesaria para su operacién y funcionamiento.

Limite maximo de responsabilidad: El limite maximo de responsabilidad
sera el que se establece en la caratula de la pdliza, pudiendo ser valor
comercial 0 suma asegurada fija segun se establece en cada cobertura.

Pdliza (Caratula de péliza): Documento en que consta la cobertura
que ampara la Compaiia al Asegurado, el Limite Maximo de
Responsabilidad, y el deducible que se aplicara en caso de siniestro,
los datos que identifican al Asegurado y/o al Contratante, la prima total

15.

16.

17.

18.

19.

del seguro, las especificaciones del vehiculo asegurado y la vigencia
del contrato; asi como las modificaciones que se produzcan durante
la vigencia del seguro.

Prescribir: Pérdida del derecho del Asegurado para hacer valer
cualquier accién en contra de la Compaiiia, de conformidad con el
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Prima Total: Cantidad de dinero que debera pagar el Contratante a la
Compaiiia, en términos del contrato de seguro, como contraprestacion
por el riesgo que ésta asume dentro del periodo de vigencia de la
misma. El recibo contendra ademas los derechos de pdliza, los
impuestos de aplicacién legal y el recargo por financiamiento del
pago fraccionado de la prima si asi fuere el caso y que son generados
por la poliza o por movimientos de endosos por concepto de las
modificaciones realizadas a la poliza.

Rescision: Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos
a que se refieren los articulos 8°, 9° y 10° de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, facultara a la Compaiiia para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién
del siniestro.

Siniestro: Ocurrencia del riesgo amparado por el contrato de seguro
que cause un dafio o pérdida del vehiculo asegurado o éste cause un
dafio a terceros.

Suma Asegurada: Es el valor que se define para cada una de las
coberturas contratadas, bien especifico o riesgo determinado y que
la Compaiiia esta obligada a pagar como maximo al momento de
suscitarse el siniestro amparado por la pdliza. La determinacién de la
suma asegurada para cada cobertura debe regirse por lo establecido
en la Clausula 4a. Sumas Aseguradas de las presentes condiciones.
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20. Subrogacién: Adquisicion de derechos y acciones por la Compaiiia
frente a terceros responsables del dafio.

21. Terceros: Se define a personas o bienes de personas involucrados en
el siniestro que da lugar a la reclamacién bajo el amparo de la pdliza
y que no son ni ocupantes, ni conductor del vehiculo asegurado, ni el
propio Asegurado, al momento del siniestro.

22. Uso del Vehiculo: Es la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del
seguro. El vehiculo asegurado de acuerdo al uso podra ser:

a. Uso particular: entendiéndose por esto que se destina al
transporte de personas o transporte de enseres domésticos o
mercancias sin fines de lucro.

b. Uso comercial: entendiéndose por esto que se destina renta
diaria, transporte publico o privado de personas, mercancias y/o
carga con fines de lucro, o bien a brindar servicio de seguridad
publica, privada o de emergencia.

El uso del vehiculo se establecera en la caratula de la podliza de
conformidad a la solicitud de aseguramiento presentada por el
Contratante, mismo que determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaiiia y el costo de la prima.

23. Vehiculo Asegurado: Comprende la unidad automotriz descrita en
la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado, siempre que dicha unidad haya sido
fabricada en la Republica Mexicana o se encuentre debidamente
legalizado.

CONDICIONES GENERALES

Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversion, adaptacion o
modificacion a la estructura, instalada a peticion del comprador
o propietario o por las agencias y distribuidoras, auto instalados o
por talleres, no se considerara dentro de la fabricacion original del
vehiculo.

24. Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el
vehiculo gira, voltea o se levanta, todo o en parte, sobre la superficie
que transita o circula.

CONDICIONES GENERALES
Preliminar

La Compaiiia y el Contratante y/o Asegurado han convenido la cobertura
y la suma asegurada que aparecen en la caratula de la pdliza como
contratada.

Los riesgos que pueden ampararse en la pdliza, se definen en la Clausula
1a. Cobertura, quedando sujeta al limite maximo de responsabilidad que
en ella se menciona.

Vigencia

La vigencia del seguro iniciara y concluira a las 12:00 horas de las fechas
especificadas en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 1a. COBERTURA

Esta cobertura ampara los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
y origen su Pérdida Total a consecuencia de los siguientes riesgos:

a. Colisiones y vuelcos.

b. Incendio, rayo y explosion.
Cicldén, huracan, granizo, deslizamientos o hundimientos de tierra,
temblor, terremoto, erupciéon volcanica, alud, derrumbe de tierra
o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas, tornado,
vendaval e inundaciones.
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d. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios
de caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines o de
personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos,
0 bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por las
Autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.

e. Transportacion. Los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo
asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su
sistema motriz, a consecuencia de varadura, hundimiento, incendio,
explosion, colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en que el vehiculo sea conducido; caida del vehiculo
durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la
contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

f. Desbielamiento causado por inundacion segun se define en el
apartado I. Definiciones.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materiales que sufra el
vehiculo, a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran
amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo
haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares
del Asegurado.

CLAUSULA 2a. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Esta cobertura opera bajo el concepto de Suma Asegurada Convenida.
Por lo tanto, para efectos de este Contrato de Seguro se entendera por
suma asegurada del vehiculo, la cantidad que acuerden la Compaiiia y el
Asegurado y se refleje en la caratula de la Pdliza.

CLAUSULA 3a. DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en el siniestro del
deducible establecido en la caratula de la pdliza. EI monto del deducible
sera el que resulte de aplicar a la suma asegurada, el porcentaje de
deducible que se consigna en la caratula de la presente pdliza, o en su
caso, la cantidad establecida en la misma.

CLAUSULA 4a. EXCLUSIONES

Este seguro en ningun caso ampara:

-_—

Danos directos a llantas y rines.
2. Siniestros porroturade cristales: parabrisas, laterales,
aletas, medallon y quema cocos.

3. Los daios que sufra el vehiculo a consecuencia de:

a. Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado
en esta pdliza, que implique una agravacion del
riesgo.

b. Arrastrar remolques.

c. Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccion
de su manejo o funcionamiento.

d. Participar con el vehiculo en carreras o pruebas
de seguridad, resistencia o velocidad.

4. Danos a la pintura del vehiculo asegurado, por riesgos
diferentes a los amparados en la Clausula 1a. Cobertura.

5. La rotura, descompostura mecanica, desgaste o
agotamiento de cualquier pieza del vehiculo asegurado
como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en la
Clausula 1a. Cobertura.

10
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6.

10.

1.

12.

13.

Las pérdidas o danos causados a las partes bajas del
vehiculo al circular fuera de caminos destinados para su
transito o cuando los caminos sean intransitables.

Las pérdidas o dafios causados por la accion normal de
la marea, aun cuando provoque inundacion.

El pago de multas, sanciones, estadia en pensiones o
corralones, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones
distintas de la reparacién del daino material del vehiculo
asegurado.

Desbielamiento ocasionado por falta de mantenimiento
del vehiculo o desgaste natural o fuga de aceite del
vehiculo, siempre y cuando no sea a consecuencia de
un siniestro cubierto en la péliza y no haya agravamiento
del riesgo.

Los danos que sufra o cause el vehiculo, por
sobrecargarlo o someterlo a tracciéon excesiva con
relacion a su resistencia, capacidad o numero de
pasajeros.

Las pérdidas o dafos, debidos a desgaste natural del
vehiculo asegurado o de sus partes, la depreciacion que
sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra
el vehiculo asegurado y que sean ocasionados por su
propia carga, a menos que fueren a consecuencia de
los riesgos amparados.

Los dafios materiales que sufra el vehiculo por actos
intencionales del Conductor, Asegurado, dependientes
econdmicos y propietario del vehiculo asegurado.

El daio que sufra el vehiculo asegurado, cuando éste
sea conducido por persona que carezca al momento del
siniestro de licencia para conducir el tipo del vehiculo
asegurado y descrito en la caratula de la pdliza, expedida
por Autoridad competente, siempre que este hecho haya
influido directamente en la realizacion del riesgo. Los
permisos para conducir para los efectos de esta pdliza,
se consideraran como licencias.

12

14. Las pérdidas o danos que sufra el vehiculo, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren
provenientes de guerra extranjera o de guerra civil,
insurreccion, subversidon, rebelion, expropiacion,
requisicion, confiscacion, incautacion o detencion por
parte de las Autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos
actos.

15. Tampoco ampara pérdidas o danos que sufra o cause el
vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del Asegurado, asi como actos
delictuosos intencionales en que participe directamente
el conductor del vehiculo, ni rifia provocada por él.

16. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dano indirecto que
sufra el Asegurado, comprendiendo la privacion del uso
del vehiculo.

CLAUSULA 5a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas en esta Pdliza se aplicaran en caso de
accidentes ocurridos dentro de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 6a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
a. Prima

Pago unico
La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del
contrato.

Pago fraccionado

El Contratante y/o Aseguradora podran optar por el pago fraccionado de
la prima, en cuyo caso las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, y venceran al inicio de cada periodo pactado. En este caso se
aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada
a la celebracion del contrato.

13
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b. Cesacion de los Efectos del Contrato por Falta de Pago.

Si no hubiere sido pagado el total de la prima, o alguna de sus fracciones
en caso de que se hubiese pactado el pago en parcialidades, dentro de los
30 dias naturales siguientes al de su vencimiento, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo.

c. Lugar de Pago

Las primas convenidas podran ser pagadas en las oficinas de la Compaiiia
o en las Instituciones Bancarias sefaladas por ésta, contra entrega del
recibo de pago correspondiente, el cual debera reunir los requisitos de
validez en él mencionados, o podran ser efectuados a través depdsito
bancario en la cuenta que para tal efecto designe la Compaiia. En caso
de que el Asegurado hubiera manifestado su consentimiento previo y por
escrito, el importe de la prima podra ser pagado mediante cargo a tarjeta
de crédito, débito o cargo a cuenta de cheques.

Los comprobantes bancarios serviran como recibos de pago, siendo estos, el
estado de cuenta del contratante donde aparezca el cargo correspondiente
o la impresion del comprobante de pago electrénico o de depdsito bancario,
como prueba plena del pago de la prima correspondiente.

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo, la
Compaiia deducira de la indemnizacién debida al Asegurado o
Contratante el total de la prima pendiente de pago de los riesgos
afectados hasta completar la prima correspondiente a la vigencia
inicialmente pactada.

14

CLAUSULA 7a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. En Caso de Siniestro, el Asegurado se obliga a:

a. Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay
peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compaiia, debiendo atenerse
a las que ella indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean
manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compaiiia vy, si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

El Asegurado no debera realizar ningun tipo de arreglo o negociacion con
los involucrados en el siniestro sin previa autorizacion por escrito de la
Compaiiia, en caso contrario, la Compaiia no reconocera dichos arreglos
0 negociaciones.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo
anterior, la Compaiia tendra el derecho de limitar 6 reducir la indemnizacion,
hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido
con dichas obligaciones.

b. Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compaiiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho,
salvo causa de fuerza mayor. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar
lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro, si la Compaiia hubiere tenido pronto aviso
sobre el mismo.

El plazo para que el Asegurado dé aviso a la Compaiiia de la realizacién
del siniestro, es como maximo cinco dias a partir del momento en que tenga
conocimiento del hecho salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo
tan pronto cese uno u otro. Lo anterior con fundamento en los articulos 66
y 76 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

15
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C. Aviso de Autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las Autoridades competentes,
si deriva de un acto delictivo que pueda ser motivo de reclamaciones al
amparo de esta pdliza, asi como cooperar con la Compaiiia para conseguir
la recuperacion del vehiculo o del importe de los dafios sufridos.

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato
del Seguro, la Compaiiia tendra el derecho de exigir al Asegurado o
Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales pueden determinarse las circunstancias de
su realizacion y las consecuencias del mismo.

2. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros.

ElAsegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento
de la Compaiiia, por escrito la existencia de todo seguro que contrate o
hubiere contratado con otra Compaiia, sobre el mismo riesgo y por el
mismo interés asegurable, indicando el nombre de la aseguradora y las
coberturas y montos de éstas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que
trata esta clausula o si se contrataren los diversos seguros
con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compaiiia
quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 8a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION

1.  Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la
Clausula 7a. Obligaciones del Asegurado inciso 1, fraccion b
(Aviso de siniestro) y el vehiculo asegurado se encuentra libre de
cualquier detencion, incautacion, confiscacion, decomiso, depdsito
u otra situacion semejante producida por orden de las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan
en dichos actos, la Compaiia tendra la obligacion de iniciar sin
demora la valuacion de los dafios.

La Compaiiia deberd iniciar la valuacion de los dafos sufridos por
el vehiculo asegurado dentro de las 72 horas siguientes a partir del
momento del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido
lo sefialado en el punto anterior, de lo contrario el Asegurado queda
facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir la
indemnizacion de suma asegurada a la Compaiiia en los términos
de la pdliza.

La Compaiiia no quedara obligada a indemnizar el dafo sufrido por el
vehiculo si el Asegurado ha procedido a su reparacion o desarmado
antes de que la Compaiiia realice la valuacion y declare procedente
la reclamacion. De igual forma no reconocera dafos preexistentes o
no reportados a la Compaiiia al momento de aviso del siniestro.

Si por causas no imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la
valuacioén a que se refiere esta clausula, la Compaiia solo procedera
a realizarla hasta que la causa se extinga.

Condiciones aplicables a la Valuacion.

Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio
de lo sefialado en el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
la Compaiiia indemnizara por el importe de suma asegurada en un
lapso no mayor a 30 dias, con base a lo siguiente:

Se considera como pérdida total, cuando el monto del daio
causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun
avaluo realizado o validado por la Compaiia, sea mayor al 75%
de la suma asegurada que se establece en la caratula de la péliza.

Unicamente la valuacién de dafios realizada por la Compaiiia
tendra la validez correspondiente para definir la procedencia de
la afectacion de la cobertura amparada en el presente Contrato de
Seguro. En caso de controversia con la valuacidon de los daiios,
se designa a CESVI México S.A. como tercero en discordia a fin
de ratificar la valuacion realizada por la Compaiiia.
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En caso de siniestros procedentes, la indemnizacion se realizara bajo
los lineamientos establecidos en el punto 4 de esta clausula.

Condiciones aplicables a la Indemnizacién.

La Compaiiia indemnizara al Asegurado o al Beneficiario, mediante
cheque nominativo el siniestro que sea procedente de acuerdo a
la valuacion realizada por la Compaiiia y conforme a los criterios
establecidos en el punto 3 de esta clausula.

Deducible.

Del valor a indemnizar, se descontara el deducible sefalado en la
caratula de la pdliza.

Laintervencion de la Compaiiia en la valuacion, o cualquier ayuda que
la Compaiiia o sus representantes presten al Asegurado o a terceros,
no implica aceptacion por parte de la Compaiia de responsabilidad
alguna respecto del siniestro.

Gastos de Traslado.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los
términos de este contrato, bajo ninguna circunstancia
la Compaiiia se hara cargo de las maniobras y gastos
correspondientes para poner el vehiculo asegurado en
condiciones de traslado, asi como tampoco de los costos
que implique el mismo.

Interés Moratorio.

Si la Compaiia no cumple con su obligaciéon indemnizatoria
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién, en caso de que ésta proceda, pagara un interés
moratorio calculado de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 276
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades
de Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién
tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversidon de las instituciones de banca mudltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de
Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
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VI.

capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25
el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el célculo del interés
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no
se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
0 reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido

VII.

VIII.

por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no
sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de
la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, 11, 1l y IV
del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a. Los intereses moratorios;
b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion

| de este articulo, y

c. La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola
exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
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establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por
mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y

IX. Silalnstitucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales,

no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una
multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

CLAUSULA 9a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus
representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que se excluyan o puedan
restringir dichas obligaciones, tanto al momento de la emisién
de la pdliza, como al momento del siniestro, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley sobre el

Contrato del Seguro que a la letra dicen:

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la
empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos
los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan
influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o
deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.”
“Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro,
el proponente debera declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su
intermediario”

“Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.”

“Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicara en forma
auténtica al Asegurado o a sus beneficiarios, la rescision del
contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que la propia empresa conozca la omisién o inexacta
declaracion.”

Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado,
del Beneficiario o de sus respectivos causahabientes y/o
representantes.

Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus
representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, no
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proporcionan oportunamente la informacién que la Compaiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 10a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse
por terminado anticipadamente en los siguientes casos:

a. Solicitud de cancelacién por parte del Asegurado:

El contrato se considerara terminado a partir de la fecha en que la Compaiiia
sea notificada de la solicitud de cancelacion por parte del Contratante y/o
Asegurado.

Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Compaiiia tendra el derecho

a la prima que corresponda, de acuerdo con las tarifas para seguros a corto
plazo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

VIGENCIA (HASTA) % DE LA PRIMA NETA ANUAL

1 MES 10%
2 MESES 20%
3 MESES 30%
4 MESES 40%
5 MESES 50%
6 MESES 60%
7 MESES 70%
8 MESES 80%
9 MESES 85%
10 MESES 90%
11 MESES 95%
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El Asegurado no podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin el
consentimiento expreso y por escrito del beneficiario preferente que, en su
caso, se hubiera designado en esta pdliza.

b. Terminacién del contrato por parte de la Compaiiia:

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion
por escrito al Asegurado y/o Contratante, surtiendo efecto la terminacion
del seguro después de quince dias de practicada la notificacion respectiva.
La Compaiia debera devolver la parte proporcional de la prima que
corresponda al tiempo en que el vehiculo ya no estara en riesgo, a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Entodos los casos a dicha devolucioén se le disminuira el costo de adquisicion
respectivo, el derecho de pdliza y los impuestos causados. En los casos
donde el derecho de pdliza se haya prorrateado entre el total de recibos
segun la forma de pago convenida, la Compaiiia tendra derecho al cobro
correspondiente por el total de los derechos de pdliza pendientes de pago.

CLAUSULA 11a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran
en dos afnos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley,
el cual menciona que dicho plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que
la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.
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La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion del procedimiento
conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la
reclamaciéon ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de esta Compaiiia.

CLAUSULA 12a. COMPETENCIA

Las reclamaciones podran presentarse, a eleccion del reclamante, ante la Unidad
Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de
Seguros o en el domicilio de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en cualquiera de sus Delegaciones.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera
de las Delegaciones de la Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, siendo competente el juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Es prerrogativa del reclamante, acudir ante las instancias administrativas a
que se refiere esta clausula, o directamente ante el juez que corresponda
conforme a lo estipulado en el parrafo que antecede.

CLAUSULA 13a. SUBROGACION

La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta
la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que
por causa del dafo sufrido corresponden al Asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si
la subrogacién es impedida por hechos u omisiones que provengan del
Asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la empresa
aseguradora concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion
correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el
dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 14a. COMISIONES Y COMPENSACIONES DIRECTAS

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito
a la Compaiiia le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaiiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 15a. ACEPTACION DEL CONTRATO (Articulo
25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias naturales que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 16a. NULIDAD DEL CONTRATO
Son causas de nulidad del Contrato de Seguros, entre otras, lo estipulado

en los articulos 45 y 88 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, que a la
letra dicen:
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“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de
su celebracion, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se
hubiera ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes.
En caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la
inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso
de sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera
el derecho a la restitucion de las primas y estara obligado al pago de
los gastos.”

“Articulo 88.- El contrato sera nulo si en el momento de su celebracion
la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los
riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccion de
los gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de
pagar a la otra una cantidad igual al duplo de la prima de un afio.”

CLAUSULA 17a. ENTREGA DE DOCUMENTACION

La Compaiiia esta obligada a entregar al Asegurado o Contratante de la
poliza los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del
seguro a través de los siguientes medios:

1. Sucursal: De manera personal al momento de contratar el Seguro
0 previo consentimiento expreso por escrito por parte del solicitante,
contratante o asegurado en formato electronico, a través del correo
electrénico que al efecto provea el solicitante, contratante o asegurado.

2. Via Telefénica: Envio a domicilio por medio de correspondencia o
previo consentimiento expreso por parte del solicitante, contratante o
asegurado en formato electrénico, a través del correo electrénico que
al efecto provea el solicitante, contratante o asegurado.

3. Web: A través de la pagina de Internet www.segurosbanorte.com.
mx via electrénica o previo consentimiento expreso por parte del
solicitante, contratante o asegurado en formato electrénico, a través
del correo electrénico que al efecto provea el solicitante, contratante
0 asegurado.

4. Agentes y/o Promotores: De manera personal al momento de
contratar el Seguro o previo consentimiento expreso por escrito por
parte del solicitante, contratante o asegurado en formato electronico,
a través del correo electronico que al efecto provea el solicitante,
contratante o asegurado.

5. Unidad Especializada: De manera personal o previo consentimiento
expreso por escrito por parte del solicitante, contratante o asegurado
en formato electronico, a través del correo electrénico que al efecto
provea el solicitante, contratante o asegurado.

En todos los casos, la Compaiiia dejara constancia de la entrega de los
documentos antes mencionados asi como de los medios utilizados para tal
efecto.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales
siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que hace
mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de la Compaiia,
comunicandose al teléfono 800 500 2500, para que a través de correo
electrénico o en la pagina de Internet www.segurosbanorte.com.mx, obtenga
las condiciones generales de su producto. En caso de que el Asegurado o
Contratante no tenga acceso a los medios electronicos, la Compaiiia enviara
la documentacion al domicilio que se le indique.

En caso de que el ultimo dia para la entrega de documentacién sea inhabil,
se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato
siguiente.

Para cancelar la presente pdliza, el Asegurado y/o Contratante, debera
comunicarse al teléfono 800 500 2500. La Compaiiia emitira un folio de
atencion que sera el comprobante de que la pdliza no sera renovada o que
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la misma queddé cancelada a partir del momento en que se emita dicho
folio. En caso de que no se pueda llevar a cabo via telefénica se hara por
escrito para el caso del numeral 1, 4y 5.

En la parte relativa al uso de medios electronicos (Web) se sujetara a lo
dispuesto en el articulo articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas que a la letra dice:

“Articulo 214.- La celebracién de las operaciones y la prestacion de
servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones,
ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos respectivos las
bases para determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il.  Los medios de identificacion del usuario, asi como las
responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las
Instituciones como para los usuarios;

Ill.  Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision,
modificaciones o extincion de derechos y obligaciones inherentes a
las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos
de autenticacion tales como contrasenas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las
operaciones celebradas a través de cualquier medio electronico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan
conforme a lo previsto por este articulo, en sustituciéon de la firma
autografa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a
los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el
primer parrafo de este articulo se sujetaran a las disposiciones de
caracter general que, en su caso, emita la Comision.”
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CLAUSULA 18a. DESCUENTO POR NOMINA O DOMICILIACION
BANCARIA (CUENTA DE CHEQUES, DEBITO O CREDITO)

a. El Contratante (empleado o funcionario) que haya adquirido un
seguro de manera voluntaria bajo el esquema de cobro “Descuento
por Nomina” o “Domiciliacion Bancaria” (cuenta de cheques, débito o
crédito), tiene la obligacion de vigilar que en sus recibos de pago o
estados de cuenta se haya realizado la retencién o cargo de la Prima
del seguro contratado, dentro de los 30 dias naturales siguientes al
inicio de la vigencia. En caso de que no aparezca dicha retencién o
cargo, debera recurrir de inmediato a su agente de seguros o llamar
directamente a nuestro centro de atencion al niumero telefénico 800
500 2500 para reportarlo. Si dentro de 30 dias naturales posteriores
al inicio de vigencia de la Pdliza no se ha realizado la primera
retencion o cargo, cesaran automaticamente los efectos del Contrato,
de acuerdo a la Clausula relativa a la Prima del seguro descrita en las
Condiciones Generales de la Pdliza.

Si después de aparecer la primera retencién en el recibo para
Descuento por Némina o cargo en el estado de cuenta para
Domiciliacion Bancaria, éstos se interrumpen por mas de 30 dias
naturales, cualquiera que sea la causa, los efectos de la pdliza
cesaran automaticamente.

b.  Siel areade Recursos Humanos del Contratante realizara retenciones
por un importe menor al o los pactados, este pago se aplicara conforme
a la informacién proporcionada a la Compaiia de los diferentes
seguros contratados, pudiendo reducir el periodo de cobertura. El
Contratante debera pagar a la Compaiiia las diferencias existentes
para evitar la terminacion anticipada del Contrato o cancelacién de sus
seguros y que las coberturas se mantengan conforme a lo pactado.
Bajo el esquema de Domiciliacion Bancaria cuando por falta de
fondos no se pudiera efectuar la retencién pactada, la Compaiiia
le solicitara al banco que efectue el cargo del préximo periodo y un
importe adicional de hasta el monto del pago no efectuado del periodo
anterior; de no lograrse nuevamente el cargo, los efectos de la pdliza
cesaran automaticamente.

c. Las retenciones o cargos podran ser suspendidas en los siguientes
casos:
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Por cancelacion del seguro, con instruccion escrita del Contratante.
Esta cancelacion surtira efecto a partir de la fecha en que sea recibida
por la Compaiiia, en el entendido de que por el “desfasamiento” del
cobro puede proceder el cobro de uno 0 mas periodos subsecuentes
a la fecha de terminacioén anticipada del Contrato o cancelacién del
mismo.

Para los cargos por Domiciliacion Bancaria (cuenta de cheques, débito
o crédito) también seran causas de suspension y en consecuencia la
cesacion de los efectos de la pdliza en caso de no recibir el pago
de la prima conforme a lo estipulado en la Clausula 4a. Prima y
Obligaciones de Pago.

I Cancelacion del instrumento bancario no notificado a la Compaiia.

Il.  Reposicion(es) de tarjeta(s) de crédito no notificada(s) a la Compaiiia
con diferente nimero de cuenta o tarjeta.

Ill.  Porrechazo bancario.

IV. Falta de fondos o crédito.

V. Cualquier otra causa que impida el cargo respectivo.

CLAUSULA 19a. BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET)

Para la contratacion del seguro de automdviles a través de Internet y de
conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, se podra efectuar a través de la pagina
electrénica de la Compainia www.segurosbanorte.com.mx, o a través
de los sitios de los intermediarios que la Compaiiia autorice bajo las
bases que se establezcan en los contratos especiales que en su momento
celebren ambas partes; para la contratacion del seguro se reglamentara de
acuerdo a los siguiente:

a. ElAsegurado o Contratante podra solicitar y obtener la cotizacion del
producto de seguro de automoviles;

b. ElAsegurado o Contratante podra solicitar la contratacién del seguro,
para lo cual debera ingresar en los campos requeridos en la pagina
electrénica de la Companiia o de sus intermediarios, los datos del
vehiculo, sus datos personales como nombre, direccion, teléfono,
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correo electrénico, asi como los datos de su tarjeta de crédito débito
con la que efectuara el pago de la Prima.

c. Encaso de que la Compaiiia acepte el riesgo cubierto, el Asegurado
o Contratante podra imprimir la péliza que corresponda a la solicitud
de contratacion, la cual servira como medio de prueba en caso de que
se requiera efectuar alguna aclaracion.

d. La Compaiia proporcionara al Asegurado o Contratante los datos
necesarios para la identificacién y operacién del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones
generales del contrato, los datos de contacto para la atencion de
Siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar consultas y/o
solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electrénica para la contratacion del seguro, el Asegurado
o Contratante acepta y reconoce su responsabilidad por el uso adecuado
de la misma.

La informacion que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electrénicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.
La Compaiia garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Contratante, y unicamente proporcionara los datos
de identificacion del Contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el Contratante para el
pago de la Prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado, el
Asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones
efectuadas a la Compaiia por quien realizé la solicitud.
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CLAUSULA 20a. BASES PARA LA CONTRATACION ViA TELEFONICA

Para la contratacion del seguro de automoviles via telefonica, se estara a
lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

El uso de la llamada telefénica o la intervencion en la contratacién por un
prestador de servicios para la contratacion del seguro, se reglamentara de
acuerdo a lo siguiente:

a. Eloperador proporcionara al Asegurado o Contratante, la informacion
general y la cotizacion del producto de seguro de automoviles que
desea contratar.

b.  ElAsegurado o Contratante debera responder en forma afirmativa a la
pregunta sobre su interés en contratar el seguro ofertado.

c.  ElAsegurado o Contratante podra solicitar la contratacion del seguro, para
lo cual debera proporcionar los datos del vehiculo, sus datos personales
como nombre, direccion, teléfono, correo electrénico, asi como los datos
de la tarjeta de crédito o débito con la que efectuara el pago de la Prima.

d. En caso de que se acepte el riesgo cubierto, la Compaiiia
proporcionara al Asegurado o Contratante el niumero de poliza que
corresponda a la solicitud de contratacion, el cual servira como medio
de prueba en caso de que se requiera efectuar alguna aclaracion.

e. La Compaiiia entregara al Asegurado o Contratante, los documentos
en los que consten los derechos y obligaciones del seguro de acuerdo
a lo estipulado en la Clausula 19a. Entrega de Documentacion.

f. La Compaiiia proporcionara al Asegurado o Contratante los datos
necesarios para la identificacién y operacién del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro, asi como los datos de
contacto para la atencion de Siniestros, quejas y reclamaciones; asi
como realizar consultas y/o solicitud de modificaciones a la pdliza.
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Al solicitar la contratacion del seguro via telefénica, el Asegurado o
Contratante acepta y valida las respuestas y datos que proporcione a la
Compaiiia.

La informaciéon que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electrénicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compaiia garantiza la proteccién y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Contratante, y unicamente proporcionara los datos
de identificacion del Contratante a la institucién bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el Contratante para el
pago de la Prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado, el
Asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones
efectuadas a la Compaiia por quien realizé la solicitud.

CLAUSULA 21a. CONSENTIMIENTO DE USO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la Compaiiia se obliga a solicitar al Asegurado
o Contratante, siempre y cuando éste sea persona fisica, su consentimiento
para tratar sus datos personales incluso los sensibles y los patrimoniales o
financieros, recabados, que se recaben o generen con motivo de la relacién
juridica que se tenga celebrada, o que en su caso se celebre.

La Compaiia ademas, se obliga a informarle al Asegurado o Contratante,
siempre y cuando éste sea persona fisica, que sus datos se trataran para
todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion,
operacion, administracion, analisis, ofrecimiento y promocién de bienes,
productos y servicios y/o prospeccion comercial, asi como para cumplir
las obligaciones derivadas de tal relacién y otros fines compatibles o
analogos, quedando convenido que el Asegurado o Contratante aceptara
la transferencia que pudiera realizarse de ellos a entidades integrantes del
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Grupo Financiero Banorte, subsidiarias de éstas instituciones y terceros,
nacionales o extranjeros, conforme a las finalidades establecidas en el
Aviso de Privacidad de la Compaiia.

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares establece dicha obligacion en sus articulos 8° y 9° que a
la letra dicen:

“Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al
consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la
presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, opticos o por
cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de
sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de
privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento
expreso de su titular, salvo las excepciones a que se refieren los
articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que
se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento,
el responsable debera, en el aviso de privacidad, establecer los
mecanismos y procedimientos para ello.”

“Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, el responsable
debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del titular para
su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma electrénica, o
cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca.
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No podran crearse bases de datos que contengan datos personales
sensibles, sin que se justifique la creacion de las mismas para
finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines
explicitos que persigue el sujeto regulado.”

“Articulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento
de los datos personales cuando:

l. Esté previsto en una Ley;

ll. Los datos figuren en fuentes de acceso publico;

lll. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de
disociacion;

IV. Tenga el propésito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular y el responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda
dafar a un individuo en su persona o en sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion,
diagnéstico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos
médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el titular
no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los
términos que establece la Ley General de Salud y demas
disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de
datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u
obligacion equivalente, o

VIIl. Se dicte resolucion de autoridad competente.”

“Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de
datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular cuando
se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los
que México sea parte;

ll. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevenciéon o
el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria,
tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;
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lll. Cuandolatransferenciaseaefectuadaasociedadescontroladoras,
subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del responsable, o
a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo
del responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas
internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable
y un tercero;

V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para
la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracion o
administracién de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, y

VIl. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o
cumplimiento de una relacién juridica entre el responsable y el
titular.”

Dicho Aviso de Privacidad estara disponible en la pagina web de la
Compaiiia: www.segurosbanorte.com.mx

CLAUSULA 22a. AGRAVACION DEL RIESGO

Cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad
del Asegurado, el riesgo cubierto adquiere una peligrosidad superior
a la inicialmente asumida o cubierta, su modificacion implica la
obligacion por parte del Asegurado de notificarla a la Compaiiia para
que ésta opte entre la continuaciéon de su cobertura, cobro de prima
adicional, modificacion de las condiciones o rescisiéon de contrato.
Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 52 y 53
de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 52.- El Asegurado debera comunicar a la Compaiia las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
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una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.”

“Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira
siempre:

1.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciacion de un riesgo, de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar
el contrato hubiere conocido una agravacién analoga.

2. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravaciéon
que emane de actos u omisiones de inquilinos, cényuge,
descendientes o cualquier otra persona que, con el
consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro.”

CLAUSULA 23a. INSPECCION VEHICULAR REMOTA

En caso de que La Compaiia no pueda disponer de personal autorizado
para realizar la inspeccion fisica del vehiculo asegurado conforme a lo
dispuesto en las clausulas denominada INSPECCION Y SEGURIDAD o
INSPECCION VEHICULAR Y SEGURIDAD, segun corresponda, optara por
efectuar la Inspeccion Vehicular via remota, lo cual hara del conocimiento
del asegurado durante el proceso de contratacion del seguro.

La Compaiia podra en cualquier momento inspeccionar o verificar la
existencia y estado fisico del vehiculo Asegurado mediante el uso de
medios electrénicos. Por ejemplo, a través de fotografias o videos en
tiempo real mediante el uso de equipos, medios electrénicos, opticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
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datos y redes de telecomunicaciones que en su caso indique la Compafia
que permitan el envio de dichos archivos digitales.

El Asegurado se compromete a realizar dicha inspeccion vehicular remota
en el tiempo y mediante los medios electronicos indicados por La Compafia
en un término que no debera rebasar los 30 dias naturales, contados partir
de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza de seguro.

La Compafiia usara los medios de contacto, proporcionados por el
Contratante al momento de la contratacidn del seguro y que se establecen
en la caratula de pdliza en el apartado “Datos del Asegurado” para notificarle
el proceso de inspeccién vehicular remota.

La inspeccion vehicular remota se llevara a cabo cuando el asegurado sea
notificado a través de los datos de contacto que este haya declarado al
momento de la contratacion del seguro. Cabe sefalar que la inspeccién
vehicular remota es un proceso digital a través de medios electrénicos
por lo que el Asegurado podra realizar la inspeccién vehicular remota en
el momento que el asegurado precise siempre que no exceda el periodo
antes establecido.

En caso de que el asegurado incumpla u obstaculice la inspeccion remota,
en caso de siniestro, la compania podra cobrar hasta un maximo de 15
puntos porcentuales adicionales al deducible contratado para las coberturas
Robo Total, Dafios Materiales o Pérdida Total por Dafios Materiales segun
lo indique la caratula de pdliza.

Si como resultado de la inspeccion vehicular remota la Compania detecta
dafos preexistentes en el Vehiculo Asegurado, estos quedaran excluidos
en futuras reclamaciones al momento de la indemnizacion de siniestros
procedentes y dictaminados pérdida parcial en la cobertura Dafios
Materiales.

Si se presentara algun siniestro durante el lapso de inspeccién vehicular
remota y el Asegurado no ha finalizado el proceso, la penalizacion descrita
en este apartado no tendra efecto.

Si al término del periodo establecido para realizar la inspeccion vehicular
remota el Asegurado no ha concluido el proceso por motivos no imputables
a la Aseguradora, lo podra realizar, pero siempre aplicara la penalizacion
en siniestros subsecuentes que afecten las coberturas Robo Total, Dafos
Materiales o Pérdida Total por Dafios Materiales, asimismo, conforme a lo
dispuesto en el Art. 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

La Compania tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su
costa, a comprobar cualquier hecho o situacién de la cual se derive para
ella una obligacion. La obstaculizacion por parte del Contratante o de
cualquier Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo esa
comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de julio de 2014, con
el numero CNSF-S0001-0425-2014/CONDUSEF-000274-05,
a partir del dia 01 de abril de 2015, con el numero
RESP-S0001-0239-2015 y a partir del dia 05 de octubre de
2023, con el numero CGEN-S0001-0085-2023.
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Titular: Juan Manuel Marquez Goitia
Av. Paseo de la Reforma No. 195 Piso 1,
Col. Cuauhtémoc,C.P. 06500,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: 800 627 2292
Correo electrénico: une@banorte.com
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