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.  CABINAS DE ATENCION TELEFONICA

Para reportar un siniestro, tendra a su disposicién Cabinas con radio
operador donde podra comunicarse las 24 horas de los 365 dias del afio al
siguiente teléfono:

ATENCION DE SINIESTROS
LADA sin costo

800-500-1500

Al reportar el accidente o robo del vehiculo o asistencia que requiera,
nuestro operador telefonico le solicitara los siguientes datos:

» Ellugar desde el que llama (poblacion y estado).

» Si hay personas lesionadas.

* Breve descripcion de lo ocurrido.

* Nombre y teléfono de quien reporta el siniestro.

* Numero de pdliza y ndmero de inciso, que aparecen en la caratula
de la pdliza.

En caso de no contar con los datos de su pdliza, es necesario que
proporcione la siguiente informacion:

* Nombre del conductor.

* Nombre del Asegurado.

» Datos de su vehiculo (Marca y tipo, modelo, color, placas)

* Numero de serie completo.

* Lugar y direccidon donde ocurrié el siniestro: calle, frente a qué
numero, entre qué calles, esquina con, colonia, municipio o
delegacion. En carretera, indique kildmetro méas cercano y en qué
direccion circula, o sefale el poblado mas préximo.

Al terminar, el operador le proporcionara el numero de reporte registrado.
Anote este numero y el nombre del operador que le atendi6.

En caso de requerir mover el vehiculo del lugar del accidente, comuniquelo
de inmediato a nuestra Cabina.
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Es importante cumplir con todos los requisitos que aqui se indican para
evitar posibles demoras en los tramites de su reclamacion.

Guarde este folleto en la cajuela de guantes de su automévil, con su poliza
y el recibo de pago de la prima correspondiente con sello de pagado o
referencia de pago domiciliado.

No haga arreglos personales o firma de actas de convenio, ni acepte
responsabilidad alguna ante terceros, deje que la Compaiiia se haga cargo
del siniestro.

Es importante leer perfectamente el contrato y tomar en cuenta tanto los
beneficios como las limitantes. En ocasiones el concepto de exclusion se
desconoce y provoca inmediatamente la insatisfaccion del propietario del
vehiculo. Cualquier falta de atencion en el interior de la Republica puede
ser reportada al 800 500 1500 (LADA sin costo).

Il.  ¢QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO DE LA COBERTURA DE
PROTECCION EN ESTADOS UNIDOS?

De aparecer como amparada esta cobertura en la caratula de la poliza'y en
caso de accidente debera seguir los siguientes pasos:

1. Llame inmediatamente al nimero 911, para que acuda la policia (y
una ambulancia, si fuera necesario) al lugar del accidente.

2. Una vez hecho lo anterior, reporte lo mas pronto posible el
accidente a nuestro nimero de Atencion a Siniestros.

Al hacer este reporte, proporcione los siguientes datos junto con
los detalles del siniestro (lugar, hora, descripcion de los hechos,
etc.):
= Su nombre completo.
= El nimero de pdliza.
= Un teléfono donde pueda ser localizado en México
(incluyendo la clave lada).

3. Proporcione a la autoridad los datos que le solicite para
su reporte y no se retire del lugar hasta que se le indique.

4. Pidale a la policia un reporte por escrito de los hechos.
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Le recordamos que el ajustador en Estados Unidos de América no acude al
lugar del accidente, todo se reporta via telefénica.

lll. SERVICIOS DEL AJUSTADOR
Es obligacién del Ajustador brindarle los siguientes servicios:

a. Deslindar responsabilidades
Su Ajustador le asesorara sobre la posible responsabilidad en
que pudiera haber incurrido con motivo del siniestro, asi como las
alternativas que pudieran darse con motivo de las determinaciones
que pudieran tomar las Autoridades.

b. Acompaiiarlo a la Delegacion o Transito

Su Ajustador permanecera con Usted en tanto se llegue a un posible
acuerdo y se levante el acta correspondiente, en caso de accidente.
En caso de que requiera asesoria especifica para comparecer ante
el Ministerio Publico, el Ajustador contactara a la Compafia para
qgue dicha informacién le sea brindada telefénicamente o en caso de
ser necesario, de manera presencial por abogados seleccionados, a
través de la cobertura del Servicio de Asistencia Juridica, en caso de
que aparezca como amparada en la caratula de la péliza.

Tome en cuenta que:

» Su Ajustador no cubre gastos por Asistencia Juridica ni pagos de
multas o fianzas, no esta capacitado ni facultado para liberarlo del
depdsito de cauciones y fianzas que fijen las Autoridades. Estos
servicios le seran proporcionados por abogados seleccionados, a
través de la cobertura del Servicio de Asistencia Juridica, en caso
de que aparezca como amparada en la caratula de la péliza.

* En caso de ser necesaria la presentacién del Asegurado ante la
Autoridad competente, por motivo de la comision de un delito cuya
consecuencia sea la pérdida de la libertad, el Ajustador dara aviso
a la Compania para que se presente el Abogado, acompafnandolo
hasta su llegada.

c. En Caso de Lesiones
Su Ajustador le indicara los hospitales para la atencién necesaria y
otorgara 6rdenes de admisiéon médica.
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d. Servicio de Grua
Su Ajustador lo auxiliara para obtener el Servicio de Grua en caso
de que su vehiculo, a consecuencia de los dafios, no pueda circular,
ya que de moverse la unidad y agravarse el siniestro por tal accién,
los dafos extras posteriores al siniestro no se encuentran amparados
por su poliza. Le recomendamos que al entregar su vehiculo, lo haga
sobre inventario, ya que la Compafia no se hara responsable de
posibles faltantes.

Si su vehiculo en caso de accidente puede circular, que no lo obliguen
a utilizar los servicios de una grua.

e. Valuacion
Su Ajustador procedera a la valuacion de los dafios, bien en el
crucero o, si los dafos son importantes, en el taller designado para su
reparacion, o bien, en los Centros de Servicio de la Compafiia.

La Compaiiia dispone de una lista de talleres especializados en las
diferentes marcas comerciales de vehiculos que aceptan la valuacién
de nuestro personal.

Documentos necesarios para su atencion:
Pdliza, copia de su recibo de pago y su licencia de manejo vigentes.

IV. SERVICIOS DEL ABOGADO

CUANDO OCURRA UN ACCIDENTE, USTED SE VERA INVOLUCRADO
EN UN DELITO CULPOSO.

Un delito culposo es aquel que se comete en forma accidental y no dolosa
o intencional lo cual es considerado por ley a la hora de determinar
responsabilidades.

Es cierto que el delito no fue provocado en forma intencional, pero si
provocamos dafios o lesiones a un tercero o bien nos provocan dafios y
lesiones a nosotros. Esto debe conocerlo la autoridad para determinar la
responsabilidad y ordenar la reparacion del dafio a favor de la victima. Esto
es sujetarse a un procedimiento penal.

¢ PROCEDIMIENTO PENAL? jSI YO NO TUVE LA CULPA!
De eso se trata, de determinar quién fue culpable. Para eso la Ley tiene
previsto un procedimiento o tramite legal. En el momento del accidente,
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usted puede encarar los siguientes delitos:

Daiio en Propiedad Ajena: Ocurre cuando en el accidente se causan solo
dafios materiales.

Lesiones: Se presenta cuando por accidente resulta lesionada una
persona: un golpe, una fractura, la amputacion de un miembro.

Homicidio: Cuando por accidente, alguien lamentablemente pierde la vida.

Ataques a las vias de comunicacion: Este delito se presenta al manejar
en estado de ebriedad o bajo un enervante y cometer alguna infraccion al
Reglamento de Transito. En algunas entidades este delito se considera
grave.

Ataques a las vias generales de comunicacién y de correspondencia:
Este delito es necesario no confundirlo con el anterior, su diferencia radica
en que éste se presenta cuando se provocan dafios a las vias generales
de comunicacion, por ejemplo, tirar un poste que es propiedad del Estado;
el delito es Federal.

Desde luego en un accidente se puede presentar uno solo o una combinacién
de ellos.

¢(ENTONCES, Si ME VOY A IR A LA CARCEL?

No, pero si tenemos que comparecer ante la autoridad. En este caso,
ante el Agente del Ministerio Publico. No hay que olvidar que aunque no
intencional, estamos ante la presencia de un delito que provocamos o que
somos victimas de él.

ES DECIR, ; SE TRATA DE COMPROBAR S| SOY CULPABLE O NO?
Exactamente. Y desde esta primera comparecencia usted estara asistido
por un Ajustador o, si se requiere por un abogado, cuya primera misién
sera, asesorarlo en funcidon del accidente y los delitos en que incurrio.
Debe usted saber cuales son sus derechos y cudles sus obligaciones ante
la autoridad.

Recuerde, su cobertura no es un certificado de impunidad y tendremos que
realizar una serie de tramites legales ante la autoridad para garantizar su
seguridad personal y la de su patrimonio. Para esto se iniciara la Carpeta
de Investigacion.
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CARPETA DE INVESTIGACION

Cuando ocurre un hecho delictuoso, intencional o no, el Agente del
Ministerio Publico toma conocimiento de los hechos y se aboca a investigar
como sucedieron, anegandose de todos los elementos a su alcance para
determinar a su juicio la presunta responsabilidad de los participantes.

Estos elementos pueden ser:
* La declaracion inicial de los conductores y testigos
» Las partes e informes policiales
* Los dictamenes periciales

Con estos elementos y valorando los dafios, el Agente del Ministerio
Publico determinara la situacion juridica de los participantes y, durante este
periodo, tenemos que presentarnos ante la autoridad cuantas veces sea
necesario.

Al iniciar la Carpeta de Investigacion, el Agente del Ministerio Publico
tendra que tomar nuestra declaracion inicial y valorar los hechos para poder
fijarnos una fianza que garantice los dafios en una posible responsabilidad.
Esto es para todas las partes involucradas.

La fianza o caucion depositada nos da la oportunidad de que no quedemos
detenidos, es decir, garantiza nuestra libertad provisional y los montos de
los dafos causados. Nos debe quedar claro, que en este momento aun
no se determina la responsabilidad. Son Actos precautorios para que se
garanticen los dafios a quien resulte ofendido.

Y TODO ESTO, ; CUANTO TARDA?

Desgraciadamente en ocasiones el tramite no es tan agil como deseariamos.
Hay que recordar que la Ley nos dice que el Agente del Ministerio Publico
dispone de 48 horas a partir de la detencion para determinar la situacion
juridica de una persona.

Sin embargo, nuestro propdsito es asistirlo en todo momento y pugnar
por la agilizacion del tramite, gestionar su libertad y la de su vehiculo
otorgando las garantias necesarias hasta por el monto de su cobertura
de Responsabilidad Civil y una vez usted liberado, continuar con el
procedimiento.

¢PROCEDIMENTO?
Como lo comentamos, la Carpeta de Investigacion, es decir, la investigacion,
continda hasta que el Agente del Ministerio Publico tiene todos los
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elementos que le permitan determinar la presunta responsabilidad de una
de las partes y estar en aptitud de consignar.

¢ CONSIGNAR?

Se dice consignar al hecho de que una vez concluida la Carpeta de
Investigacion, el Agente del Ministerio Publico consigna (turna) el
expediente o causa ante un Juez Penal competente para que sea él quien
determine la responsabilidad a la luz de los elementos de la Carpeta de
Investigacion y los que aporte la defensa en el juicio.

¢JUICIO?
Es nuestro proceso penal, mediante el cual se va a determinar si somos o
no responsables penalmente.

En esta etapa, debemos recordar que sera necesario presentarnos a
las Audiencias que la autoridad determine y nuestra obligacion como
Procesado sera la de colaborar y proporcionar toda la informacién que
requiera el abogado, quien se hara cargo del proceso hasta su conclusion.

Y ¢SI SOY CULPABLE?

Recuerde que usted esta protegido con su pdliza de seguro que cubrira por
concepto de Responsabilidad Civil dafios ocasionados hasta el limite de su
cobertura contratada.

PAGANDO LOS DANOS, ;SE ACABO EL PROBLEMA?

En el caso del delito de Dafio en Propiedad Ajena, se otorga el perdén y se
termina el asunto. Si existe homicidio o ataques a las vias generales de
comunicacion sera necesario seguir hasta la conclusién del proceso.

Pero por favor no olvide:
Debido a la legislacion aplicable la autoridad no permite depositar garantias
para la Libertad Provisional del Conductor en los siguientes casos:

1. Cuando conduce bajo los efectos del alcohol, drogas o si abandona,
en su caso, a los lesionados. En el caso de conducir en estado
de ebriedad, sera necesario superar los efectos del alcohol y
posteriormente gestionar su libertad. La sancion administrativa es
decir, el arresto, en este caso si aplica y es inconmutable.

2.  Siel delito que se comete es grave.

3. Cuando el delito de homicidio se presenta en ocupantes del vehiculo
asegurado.

11
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El servicio de Defensa Legal no se proporciona si:

1. La cobertura de Responsabilidad Civil del vehiculo no opera por
rechazo o por alguna exclusion de la pdliza.

2. El vehiculo amparado participa en la comision de delitos diferentes al
delito imprudencial por transito de vehiculos.

Tome en cuenta:

Nuestro servicio de defensa legal en ningin caso pagara dadivas,
gratificaciones, almacenaje, ni costo de copias. Al igual que no pagara
los gastos que como conductor realice en su defensa, sin que éstos hayan
tenido la previa autorizacion por escrito de su abogado.

PARA MAYOR INFORMACION DEL ALCANCE DE LAS COBERTURAS,
CONSULTE LAS CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA JURIDICA ANEXAS A SU POLIZA.

V. CENTROS DE ATENCION Y SERVICIO

Para cualquier tramite personal relacionado con un accidente o el robo del
vehiculo asegurado, contamos con los siguientes Centros de Servicio:

Ciudad de México
Avenida Ceylan Esquina Privada Ceylan (a una cuadra de Poniente 134)
Col. Industrial Vallejo, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02300

Horarios de Atencion:
Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 hrs.
Viernes de 8:00 a 13:00 hrs.

Tel.: 507814 00
Fax: 5078 14 17

Monterrey
Aaron Saenz No. 1350-A Pte. (Antiguo Camino a las Pedreras)
Col. Santa Maria Monterrey, N.L., C.P. 64650

Horarios de Atencion:

Lunes a Jueves de: 8:00 a 18:00 hrs.
Viernes de: 8:00 a 14:00 hrs.
Sabados de: 8:00 a 13:00 hrs.

Tel.: 81731600
Fax: 81731600 ext. 1653
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Guadalajara )
Washington No. 1129 entre Rusia y Calz. del Aguila
Col. 16 de Septiembre, Guadalajara, Jal., C.P. 44190

Horarios de Atencion:
Lunes a Jueves de: 8:00 a 13:30 hrs. y de 15:30 a 18:00 hrs.
Viernes de: 8:00 a 13:30 hrs.

Tel.:  39422100al10

En otras plazas sera atendido adecuadamente por el Ajustador designado
por la Compaiiia.

VI. PRESENTACION FORMAL DE RECLAMACIONES
PRELIMINAR

Este instructivo menciona documentos en forma enunciativa, mas no
limitativa, pudiendo variar dependiendo del caso.

Al ocurrir un siniestro que afecte cualquiera de las coberturas amparadas
en la poliza, el Asegurado dara aviso inmediatamente a la Compafiia y
formalizara su reclamacion presentando los siguientes documentos:

a. Forma de declaracion de accidentes, debidamente requisitada (sera
proporcionada por la Compania).

b. Original de la poliza afectada.

c. Copia fotostatica de licencia o permiso para conducir, expedido por
Autoridad competente.

d. Si el vehiculo tiene placas de Servicio Publico Federal, el conductor
debe exhibir licencia federal expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

e. Sies vehiculo de giro comercial o de carga debe exhibir la carta de
porte.

f. A solicitud de la Compaiiia el conductor debe presentar documentos
oficiales en los que pueda constatarse su edad (acta de nacimiento,
pasaporte, etc.)

La Compariia debera indemnizar al Asegurado con el importe que resulte
de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro, una vez
descontados los deducibles contratados.
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VI1.1. COBERTURA DE DANOS MATERIALES

En siniestros que ocasionen dafios parciales a la unidad asegurada, se
requerira unicamente la documentacion mencionada en la parte Preliminar
de la seccién VI.

En caso de que el vehiculo asegurado sea declarado pérdida total, deben
presentarse los siguientes documentos:

a. Original de la pdliza y del recibo de pago de la prima del seguro.

b. Factura original del vehiculo (endosada a favor de la Compafiia), y en
su caso facturas que anteceden hasta la de origen, con continuidad
entre los endosos.

c. En ausencia de la factura original, factura de activo fijo o de lote de
autos, endosada a favor de Seguros Banorte y fotocopia simple de la
factura original (no tienen validez las facturas certificadas por notario
o corredor publico).

Si el propietario del bien asegurado es una persona moral, podra
expedir factura de activo fijo (con valor inserto, nunca en ceros) a
favor de Seguros Banorte, con la firma del representante legal
facultado, sello de la empresa, debiendo agregar copia simple de la
factura original.

En caso de extravid o robo de la factura original, debera presentar
jurisdiccion voluntaria de informacion testimonial o Informacion
testimonial ante notario publico en copia certificada y fotocopia simple
de la factura original.

d. Recibos de pago de tenencia (ultimos cinco afios), incluyendo la del
ultimo ejercicio fiscal al momento de la indemnizacion.

e. Comprobantes del pago de derecho vehicular y engomado del tltimo
afno.

f. Identificacion oficial del propietario del vehiculo.

Comprobantes de baja de placas ante el Departamento de Transito.
La Compafiia proporcionara una carta para que el Asegurado realice
este tramite ante las Autoridades.

h. Ultima verificacion vehicular de contaminacion, cuando este tramite
proceda segun el estado de la Republica al que el vehiculo esté
adscrito.

i. Tarjeton del Registro Federal de Vehiculos (modelos anteriores a

1990).

Liberacion del vehiculo (en su caso).

Juego de llaves del vehiculo (en su caso).

Si el vehiculo asegurado cuenta con placas de servicio publico debera

exhibir y entregar la ultima revista.

- x v
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m. Sielvehiculo asegurado es de procedencia extranjera debera entregar
ademas, los documentos originales que justifiquen la internacion y
legalizacion definitiva en el pais, asi como los originales del pago de
derechos de legalizacién efectuados ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

La oportuna entrega de estos documentos sera determinante para agilizar
el tramite de su indemnizacion.

VI1.1.1. EN CASO DE ROTURA DE CRISTALES

Reporte telefénicamente a nuestra Cabina de Atencién Telefonica, alli le
tomaran su declaracion relativa a la reclamacion y le informaran de los
pasos a seguir para la reparacion del dafio.

Para formalizar su reclamacién sera necesario la presentaciéon de los
documentos siguientes:

a. Original de la pdliza afectada
b. Ultimo recibo de pago de la prima del seguro

Su reclamacién sera procedente si su vehiculo cuenta con COBERTURA
AMPLIA, y el deducible a aplicar sera el equivalente al 20% del valor del o
los cristales afectados, segun lo estipulado en las Condiciones Generales
de la pdliza.

VI1.2. COBERTURA DE ROBO TOTAL

En siniestros que afecten a esta cobertura, el Asegurado debera:
1. Levantar actas o denuncias ante las autoridades.

a. Reportar el robo a las oficinas de Seguros Banorte.

b. Poner en conocimiento de la autoridad el ilicito y recabara copia
certificada de la Carpeta de Investigacion iniciada ante el agente
del Ministerio Publico que corresponda a la jurisdiccion del lugar
donde ocurrié el robo, no olvide llevar los documentos que lo
acreditan como propietario del vehiculo y verificar que el No.
de motor y serie indicados en la Carpeta de Investigacion sean
correctos.

c. Obtener copia certificada de la constancia que expida la Policia
Federal de Caminos y Puertos.

d. Recabar copia certificada de la constancia que expida la autoridad
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de Policia y Transito o Policia Judicial de los diversos estados o
municipios de la que expide esta constancia.

2. Pérdida total por robo

Para formalizar su reclamacion, el Asegurado debera presentar a Seguros
Banorte los siguientes documentos:

Todas las actas o denuncias mencionadas en el punto 1 de la seccién VI.2
de este instructivo.
» Todos los documentos que justifiquen la propiedad del vehiculo
asegurado, los cuales fueron descritos en la Seccién VI.1 de este
instructivo (excepto baja de placas).

V.3 COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS

En siniestros que afecten esta cobertura, donde no hubiera sido posible
que un representante de la Compafia acudiera en forma inmediata al lugar
de los hechos, el Asegurado debera presentar, en su caso, cualesquiera de
los siguientes documentos:

a. Copia certificada del acta levantada ante el Ministerio Publico,
donde se asienten los hechos que dieron lugar a la reclamacion de
responsabilidad civil que afecta a la pdliza.

b. Copia del parte de accidente levantada por la Policia Federal de
Caminos, o en su caso copia del parte de transito, levantada por la
policia local del lugar donde ocurri6 el accidente.

V.4 COBERTURA DE GASTOS MEDICOS DE OCUPANTES Y DEL
CONDUCTOR

La Compafiia proporcionara al Asegurado o persona lesionada, un pase
admisién para que sea atendido en los sanatorios que prestan sus servicios
a la Compaiiia.

En caso de que con motivo de la urgente atencion del lesionado no pudiera
darle aviso a la Compafiia y requiera atenderse en un sanatorio diferente,
deberd presentar los siguientes documentos:

a. Forma de reporte médico firmado por el profesionista que proporcioné
la atencién médica (esta forma sera proporcionada por la Compafiia).
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b. Facturas originales de sanatorio y recibos de honorarios médicos,
radiografias, estudios y notas de medicinas acompafiadas por las
recetas correspondientes.

c. En caso de afectarse la seccion de gastos funerarios, sera necesario
presentar una copia del acta de defuncion y los comprobantes
originales correspondientes a dichos gastos.

d. Estudios radiologicos, tomograficos y de cualquier otro tipo que se
hayan practicado con motivo del accidente.

El reembolso de estos gastos estara limitado a la cantidad que le hubieran
importado a la Compafia de haberse dado el aviso a esta en forma
inmediata, salvo aquellos que fueran manifiestamente procedentes.

V.5 COBERTURA DE EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES Y/O
CONVERSIONES

En esta cobertura las indemnizaciones por pérdida total determinadas
por DANOS MATERIALES o ROBO TOTAL, quedaran sujetas a la
comprobacion de la preexistencia del Equipo Especial, Adaptaciones y/o
Conversiones afectadas por el siniestro y que se encuentren asegurados
en la pdliza, mediante los documentos que acrediten su propiedad (facturas
y/o comprobantes de compra o importacion y estancia legal en el pais).

Los dafios materiales que sufran el Equipo Especial, Adaptaciones y/o
Conversiones instaladas en el vehiculo como consecuencia de los riesgos
descritos en la cobertura de DANOS MATERIALES, seran indemnizados
mediante la presentacion de la reclamacién correspondiente a la citada
cobertura.

V1.6 COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

En siniestros que afecten esta cobertura, donde no hubiera sido posible
que un representante de la Compaiiia acudiera en forma inmediata al lugar
de los hechos, el Asegurado debera presentar, en su caso, cualesquiera de
los siguientes documentos:

a. Copiadel acta levantada ante el Ministerio Publico, donde se asienten
los hechos que dieron lugar a la reclamacién de responsabilidad civil
que afecta a la poliza.

b. Copia del parte de accidente levantada por la Policia Federal de
Caminos, o en su caso copia del parte de transito, levantada por la
policia local del lugar donde ocurri6 el accidente.
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VI.7 COBERTURA DE MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO

En esta cobertura los documentos que deben presentarse para obtener la
indemnizacion amparada por esta pdliza, son los siguientes:

a. Acta levantada ante el ministerio publico, donde se asienten los
hechos que dieron lugar al accidente.

b. Cuestionario médico por pérdidas organicas, firmado por el médico
que atendio al lesionado (esta forma sera proporcionada al Asegurado
por la Compafiia).

c. En su caso, acta de defuncién de la persona asegurada bajo esta
cobertura.

d. Identificacion del beneficiario o beneficiarios designados en la pdliza.

En caso de no existir beneficiario designado, se deben presentar los

comprobantes que acrediten el derecho de sucesion del reclamante.

V1.8 COBERTURA DE EXTENSION DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS A TERCEROS

En siniestros que afecten esta cobertura, donde no hubiera sido posible
que un representante de la Compafia acudiera en forma inmediata al lugar
de los hechos, el Asegurado debera presentar, en su caso, cualesquiera de
los siguientes documentos:

a. Copia certificada del acta levantada ante el Ministerio Publico,
donde se asienten los hechos que dieron lugar a la reclamacion de
responsabilidad civil que afecta a la pdliza.

b. Copia del parte de accidente levantada por la Policia Federal de
Caminos, o en su caso copia del parte de transito, levantada por la
policia local del lugar donde ocurrié el accidente.

PARA MAYOR INFORMACION DEL ALCANCE DE LAS COBERTURAS,
CONSULTE LAS CONDICIONES GENERALES DE SU POLIZA.

V1.9 PARA LAS COBERTURAS: AUTO SUSTITUTO POR ROBO TOTAL,
AUTOS SUSTITUTO POR PERDIDA TOTAL DE DANOS MATERIALES Y
AUTOS SUSTITUTO POR PERDIDA PARCIAL DE DANOS MATERIALES

Es importante recordar que para que se le otorgue el uso y goce del Auto
Sustituto el Asegurado debera:
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I. Ser mayor de 23 afios.

Il. Presentar licencia de automovilista vigente a la fecha de la solicitud de
ésta cobertura, y cuando menos 30 dias posteriores.

Ill. Firmar el contrato de arrendamiento con el proveedor del servicio.

IV. Presentar identificacion oficial vigente.

V. Garantizar con Tarjeta de Crédito vigente y con crédito suficiente,
cualquier gasto adicional por el uso del auto sustituto.

En caso de no presentar la Tarjeta de Crédito no se le
otorgara este servicio.

VIl. RECOMENDACIONES BASICAS

Para que pueda recibir la ayuda y el servicio en forma oportuna, le rogamos
seguir las siguientes instrucciones:

De sufrir algun accidente, tome las precauciones adecuadas para ponerse
a salvo y reducir la posibilidad de otro siniestro. Al mismo tiempo considere
lo siguiente:

a. Anote los numeros de placas de los automdviles involucrados en el
accidente.

b. Anote los nombres y niumeros de las licencias del duefio o conductor
del otro u otros vehiculos.

c. Anote el nombre y direccion de los testigos del accidente. Esto
es importante para usted especialmente si surge acusacién por
responsabilidad penal.

d. Recuerde la posicion de los vehiculos, antes y después del accidente,
para que pueda dibujar un croquis.

e. Tome las medidas necesarias para que se detenga al responsable del
accidente y que reconozca su responsabilidad al fin de poder exigirle
el pago.

f. No acepte responsabilidad, ni haga oferta o promesa de pago. Deje el
asunto en manos de nuestros Ajustadores o de la Compafiia.

* Lleve siempre al conducir, su licencia o permiso de manejo vigente,
tarjeta de circulacion y original o copia de su pdliza del seguro.

» Colabore con el Ajustador y permita que él se haga cargo del
siniestro.

* No ordene la reparacion del vehiculo por su cuenta.

» De ser posible, no abandone el vehiculo siniestrado en el lugar del
accidente.
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» Colabore con la Compafiia para gestionar la defensa o el arreglo
de cualquier reclamacién, asi como para llevar a cabo las gestiones
necesarias para la liberaciéon del vehiculo, cuando éste haya sido
detenido por las Autoridades.

En caso de que el Ajustador no se presente e intervenga Transito (o
cualquier Autoridad competente):

a. Evite llegar, a cualquier arreglo con conductores de otros vehiculos e
insista en localizar al Ajustador.

b. En caso de que sea trasladado a alguna Delegacién, llame a la
Compaiiia para informar en donde se encontrara usted para que acuda
el Ajustador a ese lugar y lo pueda acompafiar, de ser necesario, ante
las Autoridades correspondientes a levantar el acta de los hechos.

c. Cabe aclarar que de no levantar el acta ante el Ministerio Publico, la
Compaiiia se reservara el derecho de amparar sus dafios hasta no
contar con su colaboracion al respecto.

d. No deberé agravar el riesgo ni actuar con negligencia, para evitar, de
esta forma, que la Compafiia disminuya en la misma proporcién el
importe de su indemnizacion.

En caso de recibir aviso de la localizacién del vehiculo robado, y si todavia
no habia sido indemnizado, comuniquese de inmediato con la Compaiiia e
inicie las gestiones de liberacién del vehiculo.

VIll. MAS VALE PREVENIR... AUNQUE SU AUTO ESTE ASEGURADO

En la actualidad, es indispensable tener asegurado nuestro automdvil.
Sin embargo, aun con todas las ventajas que representa la tranquilidad
de saber que en caso de que nuestro automoévil asegurado sea robado
obtendremos una indemnizacién dé acuerdo a las condiciones de la pdliza
contratada, también es cierto que seria mucho mejor si nuestro auto no
fuera robado. Asi evitariamos:

* Quedarnos sin vehiculo, mientras se recupere o se declara pérdida
definitiva.

* Los problemas inherentes a una recuperacion, en la que nuestro
auto no conserva las mismas condiciones en que nosotros lo
teniamos (esto, en el caso de lograr su recuperacion).

» Tener que cubrir el deducible que nos corresponde.

* Y por supuesto, problemas de tramites, tiempo, etc.
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Por esto, en Seguros Banorte, consideramos conveniente compartir con
Usted las siguientes sugerencias, que hemos recopilado de diversas
fuentes y que consideramos validas.

IX. SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA
ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS

* Respete las sefiales de transito.

* Mantenga siempre su distancia con respecto al vehiculo que lo
procede, sobre todo en época de lluvia.

e Haga conocer sus intenciones y no cambie de carril
intempestivamente. Siva a cambiar de direccién, métase con tiempo
en el carril correspondiente empleando las luces direccionales.

* No exceda los limites de velocidad permitidos. Recuerde que tales
limites son sélo para condiciones normales. Ajuste la velocidad en
caso de lluvia, niebla, etc.

* Nunca maneje un vehiculo en malas condiciones. Revise
periédicamente el estado de los frenos, direccion, luces, limpiadores,
bocina, etc. Reemplace las llantas lisas, las posibilidades de
un derrapdn son menores si las bandas de rodamiento estan en
buenas condiciones.

* Los calmantes y antihistaminicos, pueden provocar confusion
y somnolencia. Consulte a su médico sobre la forma en que un
medicamento puede afectarle al conducir.

» El alcohol es el peor enemigo del automovilista.

 Evite utilizar teléfonos celulares mientras conduce.

* Maneje siempre con precaucion y cortesia, ademas utilice siempre
el cinturén de seguridad. jPuede salvarle la vida!

* Active sus luces intermitentes cuando se detenga en caso de
descompostura y levante el cofre para indicar que el vehiculo sufre
un desperfecto.

X. SUGERENCIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA ROBO Y
ASALTO

» Cuando meta o saque su automovil de la cochera no lo deje abierto
o con las llaves pegadas y el motor encendido. Existen personas
que se dedican a robar automéviles en esos momentos.

* Antes de abordar su vehiculo revise que no haya nadie adentro del
mismo.

* Lleve listas las llaves para abrir la puerta y suba rapidamente.
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XI.

Al circular, ponga siempre los seguros de la puerta y mantenga las
ventanillas cerradas.

No deje la bolsa de mano en el asiento; es mejor colocarla en el
piso.

No circule en calles oscuras ni tampoco estacione en ellas su
automovil.

No dé aventones a desconocidos.

Con el semaforo en rojo, manténgase alerta y listo para arrancar.
Preferentemente, estacionelo en sitios de paga y si es un area de
almacenes o tiendas de servicio, antes de abordarlo, cerciorese que
no haya individuos cerca. De preferencia utilice estacionamientos
descubiertos o zonas concurridas e iluminadas.

Exija siempre el boleto comprobante al dejar su vehiculo en los
estacionamientos.

No deje objetos valiosos en el interior de su automovil.

Nunca circule con los documentos de propiedad de su vehiculo.
Si le sorprenden y amenazan a través del cristal no trate de
defenderse, acceda a lo que le piden. EI auto no vale nada
comparado con el valor de su vida y, en ultima instancia, la
Compaiiia de Seguros le reintegrara la mayor parte de su valor.
No deje que un comprador interesado en su vehiculo lo maneje
para probarlo.

Si advierte que otro vehiculo le sigue, busque llegar a algun sitio
concurrido, deténgase haciendo sonar el claxon y bajese.

TOME PRECAUCIONES

Ademas de la limitada proteccion de la alarma original, instale
una que incluya funciones como bloqueo de motor, proteccion a
cristales y censor de doble zona, ademas de las funciones basicas
como proteccion a puertas, cofre y cajuela.

Siempre que deje su vehiculo, aunque sea por unos instantes para
entrar a una tienda, active la alarma.

Si no tiene medios para comprar una alarma, busque opciones
econdmicas para que no se lleven su auto. Una consiste en quitar
el cable grueso que va de la bobina al distribuidor.

Si cuenta con algun bastdén o algun otro dispositivo mecanico,
pdngalo cada vez que deje el auto, no importa que ya tenga alarma.
Si el delincuente ve que tendra dificultades se ira a buscar otro
mas facil de robar.

Tenga siempre apuntados de manera accesible los datos del
vehiculo como son las placas, modelo, afio y numero de serie para
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agilizar la localizacion en caso de robo, ademas de la pdliza de
seguro.

UN AUTOMOVIL SE PUEDE ABRIR Y ARRANCAR EN CUESTION DE
SEGUNDOS...

Tomando como muestra 12 diferentes tipos de automoviles, hay algunos
en que para abrirlos, se necesitaron no mas de 5 segundos y 28 segundos
para arrancarlos. En total un especialista requiere de tan solo 33 segundos
para “hacerse” con un automovil.

Confiamos que el llevar a cabo estas medidas preventivas redundara en
su beneficio.

SEGUROS BANORTE
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CONDICIONES GENERALES
SEGURO DE VEHICULOS RESIDENTES

DEFINICIONES

1.

Abuso de Confianza: Comete el delito de abuso de confianza
el que, con perjuicio de alguien, disponga para si o para otro, de
cualquier cosa ajena mueble, de la que se le haya transmitido la
tenencia y no el dominio, de conformidad con lo sefalado en el
Articulo 382 Cdédigo Penal Federal.

Antiguos y clasicos: Vehiculos con una antigiedad mayor a 15 afios,
pero que por su cuidado, fabricaciéon especial o reacondicionamiento
son sujetos de aseguramiento especial.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que tiene derecho a la
reclamacion de los servicios, pagos o beneficios de esta pdliza, la
cual debera aparecer identificada en la caratula de la misma o ser
conductor u ocupante del vehiculo al momento del siniestro, siempre
y cuando tenga interés asegurable.

Beneficiario: Persona fisica o moral que al momento de un siniestro,
que amerite indemnizacién, segun lo establecido en el contrato de
seguro, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario preferente: Personafisicaomoralaquien seindemnizara
en primer término y hasta el monto del interés asegurado que tenga
sobre la unidad en caso de pérdida total del vehiculo asegurado,
siempre que la indemnizacion proceda en términos del presente
contrato. El nombre o razén social del mismo debera aparecer en la
caratula de la podliza o en endoso emitido por la Compaiiia.

Camino intransitable: Camino cerrado al transito, destruido, de
dificil, accidentada o complicada circulacion, que no permita en sus
condiciones de terreno y altura el libre transito del Vehiculo Asegurado,
sometiendo a un riesgo adicional o danando alguna de sus partes
como consecuencia de la simple circulaciéon del vehiculo en dichas
vias, tales como brechas o terracerias.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo con uno o
mas objetos inclusive el vehiculo mismo y que, como consecuencia,
sufra dafios materiales.

Compaiia: Toda mencion en adelante de la Compaiiia se refiere a
Seguros Banorte, S.A. de C.V., (Grupo Financiero Banorte).
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9.

10.

1.

12

13.

14.

15.
16.

Conductor: Persona fisica que conduce el vehiculo asegurado, que
cuente con licencia del tipo apropiado o permiso para conducir el
vehiculo asegurado y expedida por la autoridad competente.

Conductor Preferente: Conductor autorizado por el Asegurado
para utilizar el vehiculo asegurado, que se mencione en la péliza y
que cuente con licencia de conducir.

Contratante: Persona fisica o moral cuya solicitud de aseguramiento
ha sido aceptada por la Compaiiia, con base en los datos e informes
proporcionados por aquella, quién por lo tanto suscribe el contrato de
seguroy asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas
que correspondan expresamente al Asegurado o al Beneficiario.

Contrato de Seguro: Documento que regula las condiciones
contractuales convenidas entre la Compaihia y el Contratante,
Asegurado o Beneficiarios. Son parte integrante de éste, las
declaraciones del Contratante y/o Asegurado proporcionadas por
escrito a la Compaiiia, la propuesta de aseguramiento, la pdliza,
las condiciones generales; asi como las condiciones particulares o
endosos que se adhieran para modificar o especificar las bases del
contrato.

Deducible: Es la participacion econdémica que invariablemente
quedara a cargo del Contratante, Asegurado o Beneficiario en caso de
siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de la
poliza. Esta obligacion se podra presentar en UMA, (o) en porcentaje
sobre la suma asegurada, o sobre un importe fijo que se establezca
en la caratula de la pdliza, segun corresponda a cada cobertura.

El deducible debera ser pagado con independencia de la
responsabilidad que tenga o no el Contratante, Asegurado o
Beneficiario del contrato de seguro en la realizaciéon de un siniestro.

Depreciacion Fisica: Reduccion del valor de un bien por efecto del
tiempo, desgaste y/o uso.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

Estado de Ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra
en estado de ebriedad cuando exceda el limite de gramos por litro
de alcohol en la sangre o de alcohol en aire espirado (o expirado) de
miligramos por litro, permitido por las disposiciones de transito, vialidad,
movilidad o su equivalente y demas disposiciones juridicas aplicables,
en las distintas entidades de la Republica Mexicana pudiendo el
mismo ser certificado por la autoridad competente o mediante la
prueba de alcohol en aire espirado (o expirado) a través del uso del
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

instrumento de medicion llamado “alcoholimetro” o su equivalente.

Extorsién: Se entendera conforme a la legislacion aplicable vigente.
Caddigo Penal de la Ciudad de México, articulo 236: “Al que obligue
a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro
para si o para otro causando a alguien un perjuicio patrimonial’.
Cdédigo Penal Federal, articulo 390: “Al que sin derecho obligue a
otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo, obteniendo un lucro
para si 0 para otro o causando a alguien un perjuicio patrimonial”.

Fraude: Se entendera conforme a la legislaciéon aplicable vigente.
Cddigo Penal de la Ciudad de México, articulo 230: “Al que por
medio del engafio o aprovechando el error en que otro se halle, se
haga ilicitamente de alguna cosa u obtenga un lucro indebido en
beneficio propio o de un tercero”. Cddigo Federal Penal, articulo
386: “Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o
Aprovechandose del error en que éste se halla se hace
ilictamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido”.

Impericia: Es la falta de destreza o habilidad del conductor para
conducir el vehiculo asegurado y evitar asi un siniestro.

Importe usualy acostumbrado: Se entendera como el valor promedio
que corresponda a los precios y honorarios profesionales fijados,
en una plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores
de servicios médicos y hospitalarios, atendiendo a la naturaleza y
complejidad técnica de los servicios, asi como a la calidad, tiempo y
costo de uso de las instalaciones correspondientes.

Influencia de drogas: Se entendera que el Conductor se encuentra
bajo lainfluencia de drogas, cuando presente intoxicacion por cualquier
sustancia quimica, vegetal o mineral y de las cuales el Asegurado no
pueda demostrar su prescripcion médica, y que produzcan efectos
narcoticos, alucinégenos, estimulantes o depresivos.

Inundacion: Es la causa por la que el vehiculo sufre danos fisicos
directos, mediante la penetracién de agua del exterior al interior del
mismo, distinta de la necesaria para su operacioén y funcionamiento.

Limite maximo de responsabilidad: El| limite méaximo de
responsabilidad sera el que se establece en la caratula de la pdliza,
pudiendo ser valor comercial o suma asegurada fija segun se
establece en cada cobertura.

Limite tinico y combinado (L.U.C.): Es la suma asegurada indicada
en la caratula de la pdliza para las coberturas de responsabilidad civil

33



CONDICIONES GENERALES

25.

26.

27.

28.

29.

30.

por dafos a terceros en sus bienes y/o en sus personas, la cual aplica
como limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compaiiia
durante la vigencia del contrato de seguro.

Péliza (Caratula de péliza): Documento en que constan las
coberturas que ampara la Compaihia al Asegurado, los Limites
Maximos de Responsabilidad y primas para cada una, los deducibles
aplicables en caso de siniestro, los datos que identifican al Asegurado
y/o al Contratante, la prima total del seguro, las especificaciones
del vehiculo asegurado y la vigencia del contrato; asi como las
modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.

Prescribir: Pérdida del derecho del Asegurado para hacer valer
cualquier accién en contra de la Compaiiia, de conformidad con el
articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Prima Total: Cantidad de dinero que debera pagar el Contratante
a la Compaiia, en términos del contrato de seguro, como
contraprestacion por el riesgo que ésta asume dentro del periodo
de vigencia de la misma. El recibo contendra ademas los derechos
de podliza, los impuestos de aplicacion legal y el recargo por
financiamiento del pago fraccionado de la prima si asi fuere el
caso y que son generados por la pdliza o por movimientos de
endosos por concepto de las modificaciones realizadas a la pdliza.

Primer titular persona fisica: Unicamente para efectos de
las situaciones descritas en la clausula 1? Especificacion de
Coberturas, coberturas 11. Extension de Responsabilidad Civil,
12. Asistencia Juridica y 13. Asistencia Vehicular, se considerara
como primer titular persona fisica al Conductor Preferente
declarado en la caratula de la pdliza. En los casos en los que no
se tenga declarado Conductor Preferente, se considerara como
primer titular persona fisica al Asegurado. En los casos en los
que el Asegurado sea una persona moral, los beneficios de las
coberturas mencionadas quedan sin efecto.

Rescisiéon: Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos
a que se refieren los articulos 8°, 9° y 10° de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, facultara a la Compaiiia para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion
del siniestro.

Robo total: Cuando el Asegurado o Conductor sea desapoderado sin
su consentimiento del vehiculo asegurado.

CONDICIONES GENERALES

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Siniestro: Ocurrencia del riesgo amparado por el contrato de seguro
que cause un dafo o pérdida del vehiculo asegurado o éste cause un
dafio a terceros.

Suma asegurada: Es el valor que se define para cada una de las
coberturas contratadas, bien especifico o riesgo determinado y que
la Compaiiia esta obligada a pagar como maximo al momento de
suscitarse el siniestro amparado por la poliza. La determinacion de la
suma asegurada para cada cobertura debe regirse por lo establecido
en la Clausula 5a. Sumas Aseguradas de las presentes condiciones.

Salvamento: Es el monto recibido por la venta de un bien que ha sido
indemnizado al Asegurado por la Compaiiia, pasando su posesion y
propiedad a la Compaiiia.

Subrogacién: Adquisicion de derechos y acciones por la Compaiiia
frente a terceros responsables del dano.

Terceros: Se define a personas o bienes de personas involucrados en
el siniestro que da lugar a la reclamacion bajo el amparo de la pdliza
y que no son ni ocupantes, ni conductor del vehiculo asegurado, ni el
propio Asegurado, al momento del siniestro.

Uso del Vehiculo: Es la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del
seguro. El vehiculo asegurado de acuerdo al uso podra ser:

a. Uso particular: Entendiéndose por esto que se destina al
transporte de personas o transporte de enseres domeésticos o
mercancias sin fines de lucro.

b. Uso comercial: Entendiéndose por esto que se destina renta

diaria, transporte publico o privado de personas, mercancias y/o
carga con fines de lucro, o bien a brindar servicio de seguridad
publica, privada o de emergencia.
El uso del vehiculo se establecera en la caratula de la pdliza de
conformidad a la solicitud de aseguramiento presentada por el
Contratante, mismo que determina el tipo de riesgo asumido por
la Compaiiia y el costo de la prima.

Vehiculo Asegurado: Comprende la unidad automotriz descrita en
la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado, siempre que dicha unidad haya sido
fabricada en la Republica Mexicana o se encuentre debidamente
legalizado.
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Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversion, adaptacion o
modificaciéon a la estructura, instalada a peticion del comprador
0 propietario o por las agencias y distribuidoras, auto instalados o
por talleres, no se considerara dentro de la fabricacion original del
vehiculo y podra ampararse a solicitud del Asegurado en la cobertura
de equipo especial y/o adaptaciones.

38. Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el
vehiculo gira, voltea o se levanta, todo o en parte, sobre la superficie
que transita o circula.

ABREVIATURAS
Para mayor claridad en la descripcion del vehiculo asegurado que se

muestra en la Caratula de Pdliza/Solicitud, se proporciona el siguiente
catalogo de abreviaturas.

A/A Aire Acondicionado

Aut. Transmision Automatica
B/A Bolsas de Aire

BT Bluetooth

CD Disco Compacto

C/IE Caja Extendida

Clave SB  Clave del vehiculo para uso de Seguros Banorte
Cil. Cilindros

CP Caballos de fuerza/Potencia

DH Direccion Hidraulica

DR Doble rodada

ee Elevadores eléctricos de cristales
EQ Equipado

E/E Equipo eléctrico

F.l. Inyeccion electrénica (Fuel Inyection)
H6 Motor Horizontal 6 cilindros

HB Puerta trasera con acceso a compartimiento (Hatchback)
L Litros

L4 Motor en Linea de 4 cilindros

L5 Motor en Linea de 5 cilindros

L6 Motor en Linea de 6 cilindros

Man Transmision Manual

Pts. Puertas

REPUVE  Registro Publico Vehicular

Q/C Quemacocos (Sunroof)

Std. Estandar
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SuUV Sport Utility Vehicle/Unidades para caminos sin pavimento
TA Transmision Automatica

™ Transmision Manual

Vel Velocidades

V6 Motor en V de 6 cilindros

V8 Motor en V de 8 cilindros

V10 Motor en V de 10 cilindros

V12 Motor en V de 12 cilindros

CONDICIONES GENERALES
Preliminar

La Compaiiia y el Contratante y/o Asegurado han convenido las coberturas
y las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de la pdliza, como
contratadas con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las
coberturas basicas y adicionalmente, si asi se desea, una o varias de las
coberturas adicionales.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta poliza, se definen en la
Clausula 1a. Especificacion de Coberturas, que a continuacién se
enumeran en la caratula de la pdliza, quedando sujetas a los limites
maximos de responsabilidad que en ella se mencionan.

En consecuencia, las coberturas que no se sefalan como contratadas o
que no aparezcan mencionadas en la caratula de la pdliza, no tendran
validez ni eficacia entre las partes, aun cuando se consignan y regulan en
estas condiciones generales.

Vigencia

La vigencia del seguro iniciara y concluira a las 12:00 horas de las fechas
especificadas en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS
COBERTURAS BASICAS

1. DANOS MATERIALES
De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se

extiende para cubrir los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
a consecuencia de los siguientes riesgos:
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a. Colisiones y vuelcos.

b. Incendio, rayo y explosion.

c. Ciclon, huracan, granizo, deslizamientos o hundimientos de tierra,
temblor, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras
u otros objetos, caida de arboles o sus ramas, tornado, vendaval e
inundaciones.

d. Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de
caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas
mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan
en dichos actos.

e. Transportacién. Los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo
asegurado mientras sea transportado en un medio diferente a su
sistema motriz, a consecuencia de varadura, hundimiento, incendio,
explosion, colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio
de transporte en que el vehiculo sea conducido; caida del vehiculo
durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la
contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

f. Desbielamiento causado por inundacion segun se define en el apartado
I. Definiciones.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo,
a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados
aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido
objeto por hechos que constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares
del Asegurado.

1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo al vehiculo asegurado, esta cobertura opera bajo el concepto de
Valor Comercial o Suma Asegurada Convenida. Por lo tanto, la Compaiiia
se compromete a indemnizar conforme lo establece la Clausula 5a. Sumas
Aseguradas.

1.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro del
deducible establecido en la caratula de la pdliza. ElI monto del deducible
sera el que resulte de aplicar a la suma asegurada, en la fecha del siniestro,
el porcentaje de deducible que se consigna en la caratula de la presente
poliza.
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En aquellos siniestros en los que al momento de la ocurrencia, el Conductor
del Vehiculo Asegurado se encuentre en estado de ebriedad o bajo la
influencia de estupefacientes o drogas que no hayan sido previamente
prescritas por un médico, invariablemente el deducible sefialado en la
poliza para esta cobertura se duplicara. En caso de que el deducible una
vez duplicado sea menor al 10%, se aplicard como minimo un 10%.

1.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE DANOS
MATERIALES

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

1. Daios a la pintura del vehiculo asegurado, por riesgos
diferentes a los amparados en los incisos del a al f
de esta cobertura.

2. La rotura, descompostura mecanica, desgaste o
agotamiento de cualquier pieza del vehiculo asegurado
como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados.

3. Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del
vehiculo al circular fuera de caminos destinados para
su transito 6 cuando los caminos sean intransitables.

4. Las pérdidas o danos causados por la accion normal
de la marea, aun cuando provoque inundacion.

5. EIl pago de multas, sanciones, estadia en pensiones
o corralones, perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion del daino
material del vehiculo asegurado.

6. Desbielamientoocasionado porfaltade mantenimiento
del vehiculo o desgaste natural o fuga de aceite del
vehiculo, siempre y cuando no sea a consecuencia
de un siniestro cubierto en la pdliza y no haya
agravamiento del riesgo.

7. Los danos que sufra o cause el vehiculo, por
sobrecargarlo o someterlo a tracciéon excesiva con
relacion a su resistencia, capacidad o numero de
pasajeros.

8. Las pérdidas o daios, debidos a desgaste natural del
vehiculo asegurado o de sus partes, la depreciacion
que sufra su valor, asi como los dafnos materiales que
sufra el vehiculo asegurado y que sean ocasionados
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porsupropiacarga,amenos que fuerenaconsecuencia
de los riesgos amparados.

9. Los daifos materiales que ocasione el remolque que
se encuentre enganchado al vehiculo asegurado que
realiza la acciéon de remolcar, a menos que fueren a
consecuencia de los riesgos amparados.

10. Los dainos materiales que sufra el vehiculo por actos
intencionales del Conductor, Asegurado, dependientes
economicos y propietario del vehiculo asegurado.

2. ROTURA DE CRISTALES

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se
extiende para cubrir los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
a consecuencia de los siguientes riesgos:

a. Roturade cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallény quemacocos.

Queda entendido que los danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo,
a consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados
aun en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya sido
objeto por hechos que constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares
del Asegurado.

21 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia nunca excedera del
costo al publico, que tengan los bienes al momento del siniestro, incluyendo
el costo de colocacion.

2.2 DEDUCIBLE
En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedara a cargo

del Asegurado el monto que corresponda al 20% del valor de los cristales
afectados, incluyendo el costo de su colocacion.
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2.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE ROTURA DE
CRISTALES

En adiciéon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
Amparados por el Contrato:

Esta cobertura contempla las mismas exclusiones
particulares de la cobertura 1.Dainos Materiales, y en ningun
caso ampara:

1. La cobertura en ningin caso ampara espejos
laterales, lunas, calaveras, faros, asi como cristales no
instalados originalmente por el fabricante,amenos que
estén declarados en la cobertura de equipo especial.

3. ROBO TOTAL

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se
extiende para cubrir el robo total del vehiculo asegurado, y las pérdidas o
dafos materiales que sufra a consecuencia de su robo total.

En adicion, cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan en los
incisos b (siempre y cuando no sea a consecuencia de colision del vehiculo)
¢, d, e y fque se mencionan en el punto 1. Dafios Materiales de esta clausula.

La proteccion de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar
al siniestro constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando
dicho delito sea cometido por familiares del Asegurado.

3.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo al vehiculo asegurado, esta cobertura opera bajo el concepto de
Valor Comercial o Suma Asegurada Convenida. Por lo tanto, la Compaiia
se compromete a indemnizar conforme lo establece la Clausula 5a. Sumas
Aseguradas.

3.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro del
deducible contratado. El monto del deducible sera el que resulte de aplicar
a la suma asegurada, en la fecha del siniestro, el porcentaje de deducible
que se consigna en la caratula de la presente pdliza.
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3.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE ROBO TOTAL

En adiciéon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningiin caso
ampara:

1. Las exclusiones establecidas para la cobertura de Dainos
Materiales.

2. El robo parcial de partes o accesorios, a menos que
sea a consecuencia directa del robo total del vehiculo
asegurado.

3. Cualquierdelitodeterminado porlaautoridad competente
distinto al Robo Total y Abuso de Confianza, como lo
son: extorsion y fraude.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS A TERCEROS

4.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se
extiende para cubrir la responsabilidad civil conforme a lo establecido en las
leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el Asegurado
o cualquier persona que con consentimiento expreso o tacito use el vehiculo
y que a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en
sus bienes y/o les cause lesiones corporales o la muerte, incluyendo la
indemnizacion por dafo moral que en su caso legalmente corresponda.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad
estipulado en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende a cubrir los
gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona
que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, en caso de
juicio seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Para los Tractocamiones, se extendera la cobertura de responsabilidad
civil al primer remolque, siempre y cuando al momento del siniestro
sea arrastrado por éste y cuente con los dispositivos y mecanismos
necesarios para ese fin.

4.1.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia en esta copertura,
se especifica en la caratula de la poliza y opera como Limite Unico y
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Combinado (L.U.C.) para los diversos riesgos que se amparan en esta
cobertura.

4.1.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segun
aparezca especificado en la caratula de la pdliza, mismo que se presenta
en UMA al momento del siniestro.

En caso que el contratante opte por la aplicacion de un deducible, la
Compaiiia respondera por los dafios ocasionados a los terceros, sin
condicionar al pago previo de dicho deducible.

4.1.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
TERCEROS

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ninguin caso
ampara:

1. Dahos causados a viaductos, puentes, basculas o
cualquier via publica, asi como a objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del
vehiculo asegurado o de su carga.

2. La responsabilidad civil cuando se causen danos
materiales a:

a. Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

b. Bienes que se encuentren bajo custodia o
responsabilidad del Asegurado, Conductor o
propietario del vehiculo asegurado.

c. Bienes que sean propiedad de empleados, agentes
o representantes del Asegurado, Conductor o
propietario del vehiculo asegurado, mientras se
encuentre dentro de los predios de estos ultimos.

d. Bienes que sean propiedad de personas que
dependan econdmicamente del Asegurado,
Conductor o propietario del vehiculo asegurado.

5. La responsabilidad civil por dafnos a terceros en sus
personas cuando dependan civilmente del Asegurado, o
cuando estén a su servicio en el momento del siniestro.
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6. Perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas
de la reparacion del dafio material y moral que resulte a
cargo del Asegurado con motivo de su responsabilidad
civil.

7. Lesiones o muerte de terceros que dependan
econémicamente del Asegurado, Conductor o propietario
del vehiculo o cuando estén a su servicio en el momento
del siniestro, o cuando sean ocupantes del vehiculo o
bien cuando el danado sea el propio Asegurado.

8. Los gastos de Asistencia Juridica del Conductor del
vehiculo asegurado con motivo de los procedimientos
penales originados por cualquier accidente y el costo
de fianzas o cauciones de cualquier clase, sin perjuicio
de lo dispuesto en la Clausula 6a. inciso fracciéon “a”
(Obligaciones delAsegurado),enlaClausulaia. Cobertura
4. Responsabilidad Civil Danos a Terceros, 11. Extension
de Responsabilidad Civil, asi como lo establecido en la
cobertura de Asistencia Juridica, si ha sido contratada.

9. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por
los danos y perjuicios que sufran las personas ocupantes
del vehiculo asegurado, de los que resulten obligaciones
en materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos
profesionales.

10. La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia
de danos ocasionados por la carga que transporte el
vehiculo asegurado, asi como danos ecoldgicos y al
medio ambiente, salvo pacto en contrario que se haga
constar en la caratula de la pdéliza.

COBERTURAS ADICIONALES
5. EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES
5.1 DEFINICION

Se considera equipo especial, adaptaciones y/o conversiones, a cualquier
parte, accesorio o rétulo instalado en el vehiculo asegurado, asi como cualquier
maodificacion y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, mecanismos
y/o aparatos requeridos por el vehiculo para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, en adicién a las partes o accesorios con que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

5.2 COBERTURA

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se
extiende a cubrir los siguientes riesgos:

a. Los daifos materiales que sufran el equipo especial, adaptaciones
y/o conversiones, instaladas en el vehiculo a consecuencia de los
riesgos descritos en la cobertura 1. Dafios Materiales.

b. El robo, dafio o pérdida de equipo especial, adaptaciones y/o
conversiones, a consecuencia del robo total del vehiculo y de los
dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura 3. Robo
Total.

5.3 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada
uno de ellos, requiere de cobertura especifica por lo cual debera asentarse
mediante endoso que se agregue y forme parte de la pdliza, requisito sin
el cual no se consideraran cubiertos. En ningun caso, las indemnizaciones
excederan a la suma asegurada de los bienes que se estipula en la caratula
de la pdliza a la fecha del siniestro.

5.4 DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable, en cada siniestro,
de un deducible a cargo del Asegurado por una cantidad equivalente al
porcentaje de deducible establecido en las coberturas 1. Dafios materiales
o 3. Robo Total, aplicado sobre el monto de la suma asegurada de los
bienes que resulten afectados en el siniestro y que hubieran sido amparados
en esta cobertura.

6. MUERTEDEL CONDUCTORPORACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se
extiende para cubrir, en caso de siniestro, toda lesiéon corporal que sufra
el conductor del vehiculo asegurado, por la accién de una causa externa,
subita, fortuita y violenta que le produzca la muerte; o lesiones en la persona
del conductor del vehiculo que le produzcan cualquiera de las pérdidas
gue se mencionan en el punto 6.2 Limite Maximo de Responsabilidad,
mientras se encuentre conduciendo el vehiculo asegurado, incluyendo
la muerte o pérdidas organicas producidas por robo perpetrado, asalto o
intento de estos, solamente si el evento se produce mientras el conductor
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se encuentre dentro del compartimento o al abordar o descender en un
radio maximo de 2 metros alrededor del vehiculo asegurado. Esta cobertura
opera siempre y cuando el conductor use el vehiculo con consentimiento
expreso o tacito del asegurado.

6.1 LIMITE DE EDAD

Esta cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 69
anos de edad.

6.2 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado directo del
accidente automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los 90 dias
naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesion produjera cualquiera
de las pérdidas enseguida enumeradas, la Compaiia pagara los siguientes
porcentajes de la suma asegurada establecida en la caratula de la pdliza
para esta cobertura:

Tabla de Indemnizaciones

Por la pérdida de: % de la Suma Asegurada

La Vida 100%
,;-\r?tl;sss O?;z;nos, ambos pies o la vista de 100%
Una mano y un pie 100%
\L/Ji;];rgzrsjc;] )(/)jls vista de un 0jo, o un pie y la 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El dedo pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende como pérdida de la mano la separacion completa desde la
articulacion del pufio o arriba de ella o anquilosis; por pérdida del pie
su separacion completa desde la articulacion del tobillo o arriba de ella
0 anquilosis; por pérdida de la vista de un ojo, la separacion completa o
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irreparable de esa funcion en este ojo; por pérdida del pulgar o indice, la
separacion o anquilosis de dos falanges completas de cada dedo.

6.3 DEDUCIBLE

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

6.4 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LACOBERTURA
DE MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ninguiin caso
ampara:

1. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando
el vehiculo participe en contiendas o pruebas de
seguridad, de resistencia o velocidad.

2. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el
vehiculo sea utilizado en servicio militar de cualquier
clase; actos de guerra, insurreccion, rebelion,
revolucion, actos delictuosos, intencionales en que
participe directamente y rina provocada por parte del
conductor del vehiculo.

3. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el
vehiculo sea utilizado para suicidio o cualquier intento del
mismo, o mutilaciéon voluntaria, aun cuando el conductor
se encuentre en estado de enajenacion mental.

4. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el
Asegurado no le hubiera otorgado su consentimiento
expreso o tacito para utilizar el vehiculo.

5. Atencion médica, hospitalizacion, enfermeros,
servicio de ambulancia, gastos de entierro y cualquier
clase de gastos médicos.

6. Cuando la muerte del conductor ocurra después de
los 90 dias siguientes a la fecha del siniestro.

6.5 BENEFICIARIOS

El importe del seguro por pérdida de la vida del conductor en un accidente
automovilistico, de acuerdo a lo establecido en el punto 6. Muerte del
conductor por accidente automovilistico, se pagara a los beneficiarios
designados por éste, si no hubiese designacion de beneficiarios o éstos
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hubiesen fallecido, antes o al mismo tiempo que el conductor, la suma
asegurada se pagara a la sucesion de éste.

Todas las demas indemnizaciones bajo esta cobertura se cubriran al
conductor del vehiculo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 08 de abril de 2019, con el
numero BADI-S0001-0014-2019.

7. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

De aparecer esta cobertura como amparada en la caratula de la pdliza, la
Compaiiia se obliga a indemnizar a los usuarios que viajen en el vehiculo
asegurado por las lesiones corporales, la pérdida del equipaje o la muerte
por las que fuere responsable, el Asegurado y/o Conductor del vehiculo con
motivo de los servicios de transporte publico y privado concesionado por
autoridad competente para el transporte de personas por el Asegurado, en
cualquiera de las vias de comunicacion terrestre y durante la vigencia de
la misma.

El derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto se sujetara
a lo establecido en el Capitulo V de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y
demas relativas del Cédigo Civil Federal. Para la prelacién en el pago de
las mismas, se estara a lo dispuesto en el articulo 175 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro. La responsabilidad de la Compafiia comienza desde
el momento en que el pasajero aborde la unidad de transporte y hasta que
descienda de ella.

La responsabilidad de la Compaiiia comienza desde el momento en que
el pasajero aborde la unidad de transporte y hasta que descienda de ella.

7.1 RIESGOS CUBIERTOS

a. Muerte: LaCompaiiia se obligaapagarhasta porlacantidad que aparece
anotada en la caratula de la pdliza para este riesgo, al beneficiario de
la persona que fallezca a bordo del vehiculo asegurado, cuando sea
a consecuencia de un accidente de transito y el fallecimiento ocurra
dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del accidente.
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La indemnizacién se pagara a la sucesion del pasajero fallecido.

b. Incapacidad temporal o permanente: Otorga al asegurado la
indemnizacion hasta por la cantidad que aparece anotada en la
caratula de la pdliza, en los términos que establece la legislacion
vigente al momento de declararse la incapacidad total y permanente,
a consecuencia de un accidente de transito, desapareciendo toda
obligaciéon por parte de la Compainia después de efectuarse la
indemnizacion.

c. Gastos funerarios: La Compaiiia se compromete a reembolsar hasta
por la cantidad que aparece anotada en la caratula de la pdliza, a la
persona que acredite, con recibos o facturas que reunan los requisitos
fiscales correspondientes, haber realizado el pago de los gastos
funerarios, por causa del fallecimiento del pasajero del vehiculo
asegurado.

d. Gastos médicos: La Compafia se compromete a otorgar la atencion
médica o en su caso a solventar via reembolso en caso de utilizar los
servicios de un hospital o médico distinto al asignado por la Compaiiia,
los gastos de servicios médicos hasta por la cantidad que aparece
anotada en la caratula de la pdliza, cuando el beneficiario se vea
precisado a requerir atencion médica a consecuencia de un accidente
de transito, y en el cual se encuentre involucrado el vehiculo asegurado.

Los gastos cubiertos son los siguientes:

Intervencion quirurgica

Hospitalizacion

Enfermeria

Ambulancia

Prétesis

Medicinas

Los gastos que realice el asegurado para poner a los pasajeros
accidentados en condiciones de ser atendidos debidamente.

La responsabilidad de la Compaiia termina al efectuarse el alta médica o
hasta agotarse el limite de suma asegurada que por pasajero contempla
la cobertura.

En caso de que viajen familiares del Asegurado o conductor, estos quedaran
cubiertos bajo los términos y condiciones de la presente cobertura, siempre
y cuando al momento del siniestro, el vehiculo no se encuentre prestando
servicio a terceros y se encuentre fuera del horario y ruta autorizados,
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excepto lo establecido en el inciso 9.5 EXCLUSIONES
DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
VIAJERO Inciso 10.

e. Pérdida del equipaje: La Companiia se obliga a indemnizar hasta por
la cantidad que aparece anotada en la caratula de la pdliza, por cada
pieza de equipaje registrado en caso de pérdida o extravio, y exigiendo
el comprobante relativo.

7.2 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

La suma asegurada sera la contratada y definida en la caratula de la pdliza
misma que se estipula en UMA a la fecha en que se efectué el pago y
que opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C) por pasajero, segun
el sublimite especificado para cada uno de los riesgos cubiertos bajo esta
cobertura.

El limite maximo de pasajeros que pueda transportar el vehiculo asegurado
lo establece la autoridad conforme a las caracteristicas de éste, el conductor
del vehiculo no cuenta como pasajero.

Toda indemnizacion que la Compaihia deba pagar, reducira en igual
cantidad la suma asegurada del vehiculo amparado por esta péliza siempre
que se vea afectada por el siniestro.

7.3 PROPORCION INDEMNIZABLE

En caso de que al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el
limite maximo de personas autorizadas para transportarse debidamente
sentadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de responsabilidad
por pasajero se reducira en forma proporcional.

7.4 REFORMAS A LA LEGISLACION EN LA MATERIA

En caso de que la Legislacion Estatal o Federal aplicables sufra(n) alguna(s)
modificacion(es) que afecte(n) las responsabilidades de la Compaiiia,
segun esta pdliza, se entendera que la Compaiia sera responsable por
el monto de las indemnizaciones especificadas al momento de contratarse
esta poliza. El Asegurado podra solicitar por escrito, si las modificaciones
mencionadas traen como consecuencia prestaciones mas elevadas, que
se apliquen a estas las nuevas condiciones generales, estando obligado en
este caso a cubrir las primas que correspondan.

7.5 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LACOBERTURA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
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Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningin caso
cubrira el pago de indemnizacion alguna por:

1. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida
causada por enfermedades corporales o mentales, ni
tampoco cubrira el suicidio o cualquier conato del mismo,
bien sea que se cometa en estado de enajenacion mental
0 no, por parte de los pasajeros.

2. Cualquier lesion o la muerte del pasajero causada
directamente por cualquier acto de guerra o rebelion,
por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de
sedicion u otros desordenes publicos, asi como por la
comision de un delito intencional en que el pasajero sea
el sujeto activo.

3. Accidente, lesion, inhabilitacion, muerte u otra pérdida
causada por tratamiento médico quirurgico, con
excepcion del que resulte directamente de operaciones
quirargicas que se hagan necesarias, y tratandose
de lesiones cubiertas por el seguro, siempre que se
practiquen dentro de los noventa dias después de la
fecha del siniestro.

4. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar
del medio de transporte de que se trate, ya sea que se
encuentre parado o en movimiento cuando dichos
accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad
del pasajero.

5. Accidentes, lesion, inhabilitacion o muerte que sufra el
conductor del vehiculo asegurado.

6. Accidentes, lesion, inhabilitacion o muerte que sufra la
tripulacion del vehiculo y todo trabajador del Asegurado,
de la linea o empresa prestataria del servicio que viaja
con motivo de relacion de trabajo.

7. Los gastos originados por demandas judiciales
entabladas en contra del Asegurado o conductor del
vehiculo promovidos por los pasajeros, herederos legales
0 personas que se ostenten como tales.

8. Lesiones o muerte por accidentes que sufran los
pasajeros de unidades para transporte de pasajeros de
servicio publico debidamente autorizados y con ruta fija,
cuando la unidad se encuentre prestando el servicio fuera
de la ruta autorizada.

9. Accidentes que sufran los pasajeros cuando el medio de
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transporte sea destinado a un uso y servicio diferente al
indicado en la caratula de la péliza.

10. Accidentes que sufran familiares del conductor o del
Asegurado dentro del horario y ruta autorizada para
prestar el servicio.

11. Las lesiones que sufra el pasajero por actos intencionales
del conductor, asegurado, dependientes econémicos y
propietario del vehiculo asegurado.

7.6 SOLICITUD Y PAGO DE INDEMNIZACIONES.

El Asegurado, independientemente de las actuaciones judiciales que se
levanten con motivo del siniestro, levantara un acta del accidente, insertando
las declaraciones de los testigos presenciales y todos los detalles que
puedan servir para el esclarecimiento del hecho expresando las causas
que lo hayan motivado.

Las solicitudes del pago de indemnizacién con motivo del siniestro deberan
presentarse a la Compaiiia, con copia a la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, pudiendo presentar la reclamacion el viajero o su representante
0 su sucesion en caso de fallecimiento. A la solicitud de indemnizacién debera
acompanarse el boleto, pase o autorizacion del viaje y el cupdn de resguardo del
equipaje o pertenencias registradas o en su caso la prueba que sea legalmente
posible hacerlo. En la reclamacién se indicara el lugar, el dia y la hora que
ocurrié el accidente, y en su caso, el domicilio en que se encuentra la victima.

En caso de defuncién se acompafnara a la solicitud copia certificada del
acta respectiva del Registro Civil.

Mientras esté en tramite alguna reclamacion, la Compaiiia tendra derecho a
practicar a su costa todas las investigaciones que juzgue necesarias, asi como
para examinar a los pasajeros accidentados cuantas veces sea razonable.
Del mismo modo podra exigir, tratdndose de incapacidad temporal, que se le
compruebe la inhabilitacién de los pasajeros accidentados.

El Asegurado debera comunicar inmediatamente a la Compaiiia el contenido
de cualquier carta, aviso, notificacion, acta judicial o extrajudicial, que le sea
entregado por parte de los viajeros lesionados, sus causahabientes o por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, debiendo
ademas ayudar a la Compania por todos los medios a su alcance en las
reclamaciones presentadas por los accidentados, sus causahabientes o
representantes de unos y otros.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 05 de marzo de 2019, con el
numero BADI-S0001-0019-2019.

8. GASTOS MEDICOS CONDUCTOR

De aparecer como amparada en la caratula de la péliza, esta cobertura cubre
el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacién, medicinas,
atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos de entierro
originados por lesiones corporales que sufra la persona que se encuentre
conduciendo el vehiculo asegurado, en accidentes de transito ocurridos
mientras se encuentre dentro del compartimento o cabina del vehiculo.

También quedaran amparados los Gastos Médicos por la atencién que se
proporcione alAsegurado o cualquier persona que se encuentre conduciendo
o al abordar o descender en un radio maximo de 2 metros alrededor del
vehiculo asegurado, por las lesiones corporales que sufra a consecuencia
del robo total perpetrado del vehiculo, asalto o intento de este, siempre y
cuando esto sea con violencia y el Asegurado o el Conductor del vehiculo
deberan de presentar denuncia ante las Autoridades competentes.

Los conceptos de gastos médicos conductor cubiertos por la pdliza,
amparan los siguientes beneficios, siempre y cuando sean necesarios para
la atencion de las lesiones sufridas a consecuencia del siniestro:

a. Gastos de Hospitalizacion: Alimentos y cuarto en el hospital,
fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion en general, drogas
y medicinas que sean prescritas por un médico legalmente autorizado
para ejercer su profesion.

b. Atencion Médica: Los servicios médicos, cirujanos, ostedpatas o
fisioterapeutas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas
profesiones.

c. Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras
titulados o que tengan licencia para ejercer la profesion.
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d. Servicios de Ambulancia: Los gastos erogados por servicios de
ambulancia, cuando sean indispensables.

e. Gastos de entierro: Los gastos de entierro se consideran hasta un
maximo del 50% del limite de responsabilidad por persona que se
ampara bajo esta seccion, los cuales seran reembolsados mediante
la presentacion de los comprobantes respectivos que reunan los
requisitos fiscales correspondientes a la persona que haya realizado
dichos gastos.

En caso de que el lesionado opte por atenderse en un hospital distinto al
asignado por la Compaiia, reembolsara los gastos erogados en una sola
exhibicién, previa su comprobacion y hasta el importe usual y acostumbrado
segun los precios vigentes en la plaza para la Compaiiia, sin exceder del
[imite maximo de responsabilidad contratado.

8.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia, en esta cobertura,
se establece en la caratula de la pdliza, y opera como limite Unico y
combinado por evento para los diferentes conceptos de gastos médicos
que se amparan en los incisos a) al e) en esta cobertura.

8.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

8.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA COBERTURA
DE GASTOS MEDICOS CONDUCTOR.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos No
Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningun
caso ampara:

1. El pago de gastos médicos y gastos de entierro,
cuando el conductor no se haya encontrado dentro
del compartimiento o cabinaconduciendo el vehiculo
asegurado destinado al transporte de personas en
el momento de un accidente de transito.

2. La indemnizacion de cualquier enfermedad,
tratamiento, intervencion quirdrgica o lesion
preexistente, cronica o recurrente 6 estados
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patolégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico, robo total perpetrado, asalto o
intento de éstos.

9. ASISTENCIA JURIDICA

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura
se extienden para cubrir lo especificado en el Anexo 2 al final de estas
Condiciones Generales:

I.  Términos y Condiciones de Asistencia juridica.
10. PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES

De aparecer esta cobertura como amparada en la caratula de la pdliza, esta
cobertura se extiende para cubrir los dafios materiales que sufra el vehiculo
asegurado a consecuencia de los riesgos amparados en la cobertura 1.
Dafios Materiales, estos riesgos solo seran indemnizados cuando se trate
de pérdida total.

Se considera Pérdida total lo estipulado en la Clausula 7a. Bases de Valuacion
e indemnizacion de Daios en el apartado 3.2 Pérdidas Totales.

10.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

De acuerdo al vehiculo asegurado, esta cobertura opera bajo el concepto de
Valor Comercial o Suma Asegurada Convenida. Por lo tanto, la Compaiiia
se compromete a indemnizar conforme lo establece la Clausula 5a. Sumas
Aseguradas.

10.2 DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro del
deducible establecido en la caratula de la pdliza. El monto del deducible sera
el que resulte de aplicar a la suma asegurada, en la fecha del siniestro, el
porcentaje de deducible que se consigna en la caratula de la presente péliza.

En aquellos siniestros en los que al momento de la ocurrencia, el Conductor
del Vehiculo Asegurado se encuentre en estado de ebriedad o bajo la
influencia de estupefacientes o drogas que no hayan sido previamente
prescritas por un médico, invariablemente el deducible sefalado en la
poliza para esta cobertura se duplicara. En caso de que el deducible una
vez duplicado sea menor al 10%, se aplicara como minimo un 10%.
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10.3 EXCLUSIONES PARTICULARES DE PERDIDA
TOTAL POR DANOS MATERIALES

1. En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos
No Amparados por el Contrato, aplican las mismas
exclusiones que las establecidas para la cobertura de
Danos Materiales.

2. Esta cobertura en ningun caso ampara las pérdidas o
danos parciales que sufra el vehiculo.

11. ASISTENCIA CHOFER

De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura
se extiende para cubrir lo especificado en el Anexo 7 al final de estas
Condiciones Generales:

I.  Términos y Condiciones de la cobertura Asistencia Chofer

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

1. Losdanos quesufraocauseelvehiculoaconsecuencia
de:

a. Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en
esta pdliza, que implique una agravacién del riesgo.

b. Arrastrar remolquesy, en el caso de tractocamiones,
el sistema de arrastre para el segundo remolque
(dolly) y el segundo remolque.

c. Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccion
de su manejo o funcionamiento.

d. Participar con el vehiculo en carreras o pruebas
de seguridad, resistencia o velocidad.

5. Responsabilidad Civil por dainos al medio ambiente o
danos por contaminacion.

6. Los dainos aterceros que cause el vehiculo asegurado
con las adaptaciones, conversiones y/o equipo
especial.

7. ParaAutomoviles, camionetas tipo pick up o camiones
hasta 3.5 toneladas, la responsabilidad civil del primer
remolque, siempre y cuando cuente con dispositivos

y mecanismos expresamente fabricados para ese fin
y al momento del siniestro se encuentre acoplado al
vehiculo asegurado.

La Compaiiia no sera responsable de ninguna pérdida o
dano de los riesgos descritos, salvo pacto expreso en
contrario que se haga constar en la caratula de la péliza
o mediante endoso agregado a la misma.

CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO, APLICABLE A TODAS LAS COBERTURAS.

Este seguro en ningun caso ampara:

1. El dano que sufra o cause el vehiculo asegurado,
cuando éste sea conducido por persona que carezca al
momento del siniestro de licencia para conducir el tipo
del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la
poliza, expedida por Autoridad competente, siempre que
este hecho haya influido directamente en la realizacion
del riesgo. Los permisos para conducir para los efectos
de esta poliza, se consideraran como licencias.
Tratandose de vehiculos de servicio publico federal y el
accidente ocurra en tramo federal, carretera, autopista
y otra que la autoridad determine jurisdiccion federal;
se exigira invariablemente la licencia expedida por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

2. Las pérdidas o danos que sufra o cause el vehiculo,

como consecuencia de operaciones bélicas, ya
fueren provenientes de guerra extranjera o de
guerra civil, insurrecciéon, subversion, rebelion,
expropiacion,requisicion,confiscaciéon,incautaciéon
o detencion por parte de las Autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.
Tampoco ampara pérdidas o danos que sufra o cause el
vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar,
con o sin consentimiento del Asegurado, asi como actos
delictuosos intencionales en que participe directamente y
rifa provocada por el conductor del vehiculo.

3. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dano indirecto
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que sufra el Asegurado, comprendiendo la privacion
del uso del vehiculo.

4. EIl daino que sufra o cause el vehiculo, cuando sea
conducido por persona que en ese momento se
encuentre en estado de ebriedad a menos que no
se le pueda imputar al conductor culpa, impericia o
negligencia graves en larealizaciéon del siniestro o bajo
la influencia de drogas no prescritas médicamente, si
estas circunstancias influyeron en forma directa en
el accidente causa del dafo. Esta exclusion opera
unicamente para vehiculos de uso comercial tales
como: camionetas pick up, panel, campers, trailers,
tractocamiones, camiones o autobuses de pasajeros,
taxis y en general todo tipo de vehiculos destinados
al transporte de mercancias o transporte publico de
pasajeros.

5. Actos intencionales del conductor, Asegurado,
dependientes econémicos y propietario del vehiculo
asegurado.

6. Las reclamaciones o danos que cause el vehiculo,
cuando no se pueda comprobar la propiedad legitima
y/o la estancia legal del vehiculo en la Republica
Mexicana.

CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

a. Prima

Pago unico

La prima vence y podra ser pagada en el momento de la celebracién del contrato.
Pago fraccionado

El Contratante y/o Aseguradora podran optar por el pago fraccionado de
la prima, en cuyo caso las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién, y venceran al inicio de cada periodo pactado. En este caso se
aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada
a la celebracién del contrato. En caso de pactarse el pago fraccionado de
la prima, el monto de pago de la primer parcialidad sera diferente a los
montos de pago para las parcialidades subsecuentes segun se detalla en
la caratula de la pdliza.
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b. Cesacion de los Efectos del Contrato por Falta de Pago.

Si no hubiere sido pagado el total de la prima, o alguna de sus fracciones
en caso de que se hubiese pactado el pago en parcialidades, durante el
periodo de gracia, cesaran automaticamente los efectos del contrato a las
doce horas del ultimo dia de este periodo. El periodo de gracia se establece
como los primeros 5 (cinco) dias naturales una vez iniciada la vigencia de la
poliza y quedara sefialado en cada recibo de cobro emitido por la Compania.
En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de vencimiento.

Lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, a saber:

Articulo40._ Sino hubiese sido pagadalaprima o lafraccion correspondiente,
en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo
dia de ese plazo. En caso de que no haya convenido el término, se aplicara
un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de vencimiento.

Lo mencionado en esta clausula no aplica para los vehiculos de transporte
publico de pasajeros, ni en los seguros obligatorios a que hace referencia
el articulo 150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, ya que en
estos seguros la prima debera ser pagada en su totalidad al momento
de la celebracién del contrato y en efectivo, sin que haya posibilidad de
cancelacién del mismo.

c. Lugar de Pago

Las primas convenidas podran ser pagadas en las oficinas de la Compaiiia
o en las Instituciones Bancarias sefaladas por ésta, contra entrega del
recibo de pago correspondiente, el cual debera reunir los requisitos de
validez en él mencionados, o podran ser efectuados a través depdsito
bancario en la cuenta que para tal efecto designe la Compafia. En caso
de que el Asegurado hubiera manifestado su consentimiento previo y por
escrito, el importe de la prima podra ser pagado mediante cargo a tarjeta
de crédito, débito o cargo a cuenta de cheques.

Los comprobantes bancarios serviran como recibos de pago, siendo estos, el
estado de cuenta del contratante donde aparezca el cargo correspondiente
o la impresién del comprobante de pago electrénico o de depdsito bancario,
como prueba plena del pago de la prima correspondiente.

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo, la Companiia
deducira de la indemnizacion debida al Asegurado o Contratante el total
de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados hasta completar la
prima correspondiente a la vigencia inicialmente pactada.
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CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS

La cantidad maxima que pagara la Compaiiia en cada cobertura por
cada riesgo que se ampara bajo este Contrato quedara especificada en la
caratula de la pdliza.

1.

DAISIOS MATERIALES, ROBO TOTAL Y PERDIDA TOTAL POR
DANOS MATERIALES

Para el caso de las coberturas 1. Danos Materiales, 3. Robo Total
y 19. Pérdida Total por Dafios Materiales, se podra establecer la
Responsabilidad Maxima de acuerdo a las definiciones siguientes:

1.1 CUANDO SE CONTRATE A VALOR COMERCIAL.

a. Vehiculos de procedencia nacional o importados por armadoras o

agencias distribuidoras nacionales.

Para vehiculos residentes, de acuerdo a la marca, tipo y modelo del
vehiculo asegurado, se entendera como valor comercial al valor que
resulte del promedio entre el valor de venta de la guia EBC y el valor
mas alto de la guia Autométrica vigentes al momento del siniestro.

Cuando por tratarse de un vehiculo ultimo modelo de fabricacion
nacional o importada que sea vendido por armadoras reconocidas y
con menos de un ano de uso, se considerara como valor comercial
el 90% del precio de lista publicado en la guia EBC al momento del
siniestro. En caso que el vehiculo no aparezca en dicha guia, el valor
asegurado sera el 90% del valor que aparezca en la factura original
del vehiculo asegurado.

b. Vehiculos Fronterizos e Importados en forma directa.

1. Para los estados de Baja California Sur, Baja California Norte
y Sonora:

Para vehiculos fronterizos e importados en forma directa, es decir
que no fueron adquiridos por una distribuidora nacional autorizada y
que se encuentren debidamente legalizados o regularizados, el valor
comercial correspondera al valor establecido bajo el concepto Trade-
in Good, de la guia “Kelley Blue Book Consumer Edition, Auto Market

Report” publicado por Kelley Blue Book Co. del Estado de California,
Estados Unidos de Norteamérica vigente al momento de ocurrir el
siniestro; dicha cantidad considera incluidos todos los gastos e
impuestos correspondientes y se indemnizara en moneda nacional al
tipo de cambio vigente al momento del siniestro.

Para vehiculos fronterizos o importados con titulo de propiedad con
leyenda “salvage™, se pagara el 80% de importe resultante del parrafo
anterior.

2. Para los estados de Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén y
Tamaulipas:

Para vehiculos fronterizos e importados en forma directa, es decir
que no fueron adquiridos por una distribuidora nacional autorizada y
que se encuentren debidamente legalizados o regularizados, el valor
comercial correspondera al valor establecido bajo el concepto Trade-
in Good, de la guia “Kelley Blue Book Consumer Edition, Auto Market
Report” publicado por Kelley Blue Book Co. del estado de Texas,
Estados Unidos de Norteamérica vigente al momento de ocurrir el
siniestro; dicha cantidad considera incluidos todos los gastos e
impuestos correspondientes y se indemnizara en moneda nacional al
tipo de cambio vigente al momento del siniestro.

Para vehiculos fronterizos o importados con titulo de propiedad con
leyenda “salvage™, se pagara el 80% de importe resultante del parrafo
anterior.

c. Vehiculos de servicio de transporte publico de pasajeros y vehiculos
de servicio de transporte privado o particular de pasajeros.

Para aquellos vehiculos mencionados en los incisos a) y b) del punto
1.1, cuyo uso sea el servicio de transporte publico de pasajeros o
servicio de transporte privado o particular de pasajeros, en términos
de las leyes y/o reglamentos de movilidad, de transito, de vialidad,
de transporte o similares, aplicables en las distintas entidades de los
Estados Unidos Mexicanos, la suma asegurada correspondera al
90% del valor comercial.
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d. Vehiculos de carga con capacidad mayor a 7.5 toneladas.

Para camiones con capacidad mayor a 7.5 toneladas, tractocamiones,
remolques, semirremolques y dollys, nacionales o importados,
el valor comercial correspondera al promedio que se tenga en el
mercado o por un avallo estimado por una agencia en convenio
o Perito especializado en el ramo, para el caso en particular de
remolques, Vehiculos Armados y cualquier otro vehiculo diferente
del chasis cabina, se calcula a la depreciacion anual de acuerdo a
los tipos de material con la cual son construidas las unidades y las
condiciones fisicas del vehiculo a indemnizar y en ningun caso, las
indemnizaciones excederan a la suma asegurada y/o valor real de los
bienes a la fecha del siniestro.

Tratandose de Vehiculos Armados, cuando el Contratante no haya
asentado ese hecho en la solicitud para conocimiento de la Compaiiia,
el Valor Comercial sera una cantidad equivalente al 75% del monto de
la factura o ultima refactura, menos la depreciacion realizada a partir
del décimo segundo mes de facturacion o ultima refacturacion y hasta
el mes en que ocurra el siniestro

El valor que se tome de cualquiera de los incisos anteriores
considerara incluidos todos los impuestos correspondientes, tales
como ISAN, IVA, tenencias, adquisicién de bienes muebles, derechos
de importacion y cualquier otro que la Ley imponga.

e. Vehiculos con factura que provenga de una venta de salvamento.

En caso de vehiculos residentes en los que la factura del vehiculo
asegurado provenga de una venta de salvamento, el valor comercial
del vehiculo se determinara con base en el promedio entre el valor de
venta de la guia EBC y el valor mas alto de la guia Autométrica vigentes
al momento del siniestro aplicandose una depreciacion del 20%.

1.2 CUANDO SE CONTRATE A VALOR CONVENIDO.

Para efectos de este Contrato se entendera por valor convenido del
vehiculo, el que acuerden la Compaiiia y el Asegurado, con base en avallo
efectuado por agencia especializada o institucién autorizada.

El valor convenido podra asignarse a vehiculos residentes, antiguos o
clasicos e importados.
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Los Autobuses y Microbuses unicamente se podran asegurar a valor
convenido y se entendera por éste a él valor declarado por el Asegurado al
momento de la contratacion de la pdliza, y en caso de siniestro, el valor a
indemnizar sera éste sin exceder del valor comercial que tenga el vehiculo
al momento del siniestro.

1.3 CUANDO SE CONTRATE A VALOR FACTURA.

Para efectos de este Contrato se entendera por valor factura del vehiculo el
valor de compra del mismo y cuyo precios de facturacion se establece en la
factura de dicho vehiculo, incluyendo el impuesto al valor agregado (I.V.A.)
y este es fijado por la agencia de autos nuevos o distribuidoras reconocidas
por las plantas armadoras de vehiculos.

El valor Factura podra asignarse a vehiculos residentes ultimo modelo o de
los denominados Km. “cero” de fabricacion nacional o importada, dicho valor
se mantendra durante toda la vigencia de la pdliza, segun se establezca en
la caratula de la pdliza como Valor factura a 1 afio o Valor factura a 2 anos.

1.4 POLIZAS CON VIGENCIA MAYOR A UN ANO.

Tratandose de pdlizas con vigencia superior a un afio, que hayan sido
contratadas a Valor Comercial o a Valor Convenido e independientemente
de la antigliedad del vehiculo en la fecha de contratacién de esta pdliza, la
suma asegurada a partir del segundo afo se determinara a valor comercial
del vehiculo a la fecha del siniestro, como se establece en el inciso 1.1
subinciso a) de esta clausula.

6. EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES.

Para el caso de la cobertura 6. Equipo Especial, Adaptaciones y/o
conversiones, se indemnizara de acuerdo al valor comercial que dicho
equipamiento tenga al momento del siniestro pero quedando como limite
maximo de responsabilidad para la Compaiia, la suma asegurada
especificada en la caratula de la pdliza, siempre y cuando aparezcan como
amparadas. La suma asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo
al valor real que tengan, soportandose por avaluo de perito autorizado o
factura.

7. COBERTURAS RESTANTES.
Para las coberturas restantes el limite maximo de responsabilidad para la

Compaiiia sera la suma asegurada especificada en la caratula de la pdliza,
siempre y cuando aparezcan como amparadas.
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8. REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS.

Las sumas aseguradas de las coberturas que se hubieren contratado en
la pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas
por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuado por la Compaiiia
durante la vigencia de la pdliza, y en caso de la cobertura 3. Robo total,
también se reinstalara automaticamente cuando proceda.

En el caso de la cobertura 9. Responsabilidad Civil del Viajero, toda
indemnizacion que la Compaiia pague, reducira en igual cantidad el limite
de responsabilidad pactado originalmente, pudiendo ser reinstalada la suma
asegurada a solicitud del Asegurado, previa aceptacion de la Compaiia,
en cuyo caso el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:
a. Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no
hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compaiiia, debiendo
atenerse a las que ella indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que
no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compaiiia v,
si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El Asegurado no debera realizar ningun tipo de arreglo o negociaciéon con
los involucrados en el siniestro sin previa autorizacion por escrito de la
Compaiiia, en caso contrario, la Compaiia no reconocera dichos arreglos
0 negociaciones.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo
anterior, laCompaniatendrael derecho de limitar é reducirlaindemnizacion,
hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido
con dichas obligaciones.

b. Aviso de siniestro.

Dar aviso a la Compaiiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho,
salvo causa de fuerza mayor. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar
lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro, si la Compaiiia hubiere tenido pronto aviso
sobre el mismo.
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El plazo para que el Asegurado dé aviso a la Compaiia de la realizacién
del siniestro, es como maximo cinco dias a partir del momento en que tenga
conocimiento del hecho salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo darlo
tan pronto cese uno u otro. Lo anterior con fundamento en los articulos 66
y 76 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

c. Aviso de Autoridades.

Presentar formal querella o denuncia ante las Autoridades competentes, cuando
se trate de robo u otro acto delictivo que pueda ser motivo de reclamaciones al
amparo de esta pdliza, asi como cooperar con la Compaiiia para conseguir la
recuperacion del vehiculo o del importe de los dafos sufridos.

2. EN CASO DE RECLAMACIONES QUE PRESENTE EL ASEGURADO
CON MOTIVO DE SINIESTRO QUE AFECTEN LAS COBERTURAS
AMPARADAS, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:

a. Aviso de reclamacion:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiia, de manera
inmediata y/o tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le
remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo
se le hubiere entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Asegurado,
liberara a la Compaiiia de cubrir la indemnizacién que corresponda
a la cobertura afectada por el siniestro. La Compaiia no quedara
obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados
sin el consentimiento de ella.

La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

b. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la
Compaiiia:

El Asegurado se obliga a costa de la Compaiiia, en todo procedimiento
civil que pueda iniciarse en su contra con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

* A notificar y entregar de manera inmediata a la Compaiiia las
demandas y copias de traslado que le hayan entregado en el
emplazamiento correspondiente.
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* A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido
requeridos por la Compaiiia para su defensa a costa de ésta, en
caso de ser ésta necesaria.

» Aejercitary hacer valerlas acciones y defensas que le correspondan
en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento civil, penal y administrativo.

* A su costa, otorgar poderes a favor de los abogados que la
Compaiiia designe para que lo representen en los citados
procedimientos civiles, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

En caso de que no cumpla con cualquiera de las obligaciones arriba
descritas, la Compaiia podra deslindarse de cualquier responsabilidad
derivada del siniestro por el cual se entablé la demanda.

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato
del Seguro, la Compaiiia tendra el derecho de exigir al Asegurado 6
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales pueden determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.

3. OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS
SEGUROS.

ElAsegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento
de la Compaiiia, por escrito la existencia de todo seguro que contrate o
hubiere contratado con otra Compaiia, sobre el mismo riesgo y por el
mismo interés asegurable, indicando el nombre de la aseguradora y las
coberturas y montos de éstas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que
trata esta clausula o si se contrataren los diversos seguros
con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compaiiia
quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 7a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la
Clausula 6a. Obligaciones del Asegurado inciso 1, fraccion b
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(Aviso de siniestro) y el vehiculo asegurado se encuentra libre de
cualquier detencion, incautacion, confiscacion, decomiso, depdsito
u otra situaciéon semejante producida por orden de las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan
en dichos actos, la Compaiiia tendra la obligacién de iniciar sin
demora la valuacion de los dafios.

2. La Compaiiia debera iniciar la valuacién de los dafos sufridos por
el vehiculo asegurado dentro de las 72 horas siguientes a partir del
momento del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido
lo sefalado en el punto anterior, de lo contrario el Asegurado queda
facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su
importe a la Compaiiia en los términos de la pdliza.

La Compaiiia no quedara obligada a indemnizar el dafio sufrido por el
vehiculo si el Asegurado ha procedido a su reparacion o desarmado
antes de que la Compaiiia realice la valuacion y declare procedente
la reclamacion. De igual forma no reconocera dafos preexistentes o
no reportados a la Compaiiia al momento de aviso del siniestro.

Si por causas no imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la
valuacién a que se refiere esta clausula, la Compaiia sélo procedera
a realizarla hasta que la causa se extinga.

3. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio
de lo sefialado en el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
la Compaiiia podra optar a satisfaccion del asegurado por reparar
el vehiculo, indemnizar por el importe de la valuacion de los danos
sufridos en la fecha del siniestro al del Asegurado o del Benéeficiario,
una vez recibidos los documentos e informaciones que le permitan
reconocer el fundamento de la reclamacion en un lapso no mayor a
30 dias, con base a lo siguiente:

3.1 PERDIDAS PARCIALES.

Se considera como pérdida parcial cuando el monto del dafio causado al
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion , segun avaluo realizado o validado por la
Compaiiia, no exceda del 75% de la suma asegurada que se establece en
la caratula de la pdliza y de acuerdo a lo establecido en la Clausula 5a.
Sumas Aseguradas, o bien, del porcentaje que se hubiera seleccionado por
el Asegurado para la consideracion de la pérdida total, con minimo del 50%.

En este caso, la indemnizacién se realizara bajo los lineamientos
establecidos en los puntos 4,5y 7 de esta clausula.
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En el caso de vehiculos Regularizados y Legalizados no se efectuara
reparacion alguna, por lo que la Compafia procedera a pagar la
indemnizacion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5 de esta
clausula y se descontara el monto por el deducible contratado.

3.2 PERDIDAS TOTALES.

Se considera como pérdida total, cuando el monto del dafio causado al
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion, segun avaluo realizado o validado por la
Compaiiia, sea mayor al 75% de la suma asegurada que se establece
en la caratula de la pdliza. Este porcentaje podra disminuirse hasta como
minimo el 50%, a solicitud expresa del Asegurado.

Las pérdidas totales se indemnizaran conforme a la Clausula 5a. Sumas
Aseguradas numeral 1.1 considerando el “Valor Comercial” al momento
de ocurrencia del siniestro.

En este caso, la indemnizacién se realizard bajo los lineamientos
establecidos en los puntos 5y 6 de esta clausula.

En virtud de que la suscripcion del presente seguro se fundamenta en las
declaraciones de buena fe, hechas por el Contratante, si al momento de
la ocurrencia de un Siniestro, se detectaran diferencias relevantes entre
el Vehiculo Asegurado y el descrito en la Pdliza, que de haberse conocido
antes hubieran repercutido en el calculo de un importe mayor de la prima
asi como de la suma asegurada, la indemnizacién se fijara conforme a lo
siguiente:

a) Si el Siniestro sucede dentro del plazo a que se refiere el articulo
25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Contratante con base
en el mismo, tendra derecho a pedir la rectificacién correspondiente
de la Pdliza, incluyendo la suma asegurada en funcién del valor del
interés asegurado, en cuyo caso la prima y la suma asegurada se
incrementaran en la misma proporcion, por lo que el Contratante estara
obligado a pagar la diferencia de la prima del periodo en curso o la
Comparfiia podra compensar la misma contra la prestaciéon debida,
conforme lo establecido en el articulo 33 de la citada ley;

En este supuesto, la Compafiia respondera por el Siniestro hasta el importe
de la suma asegurada, de conformidad con lo sefialado en las presentes
condiciones generales.

b) En el caso de que el Siniestro sucediera fuera del plazo que tiene el
Contratante de pedir la rectificacion de la Pdliza, conforme el citado
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articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y dado que el mismo
sefala que pasado el mencionado plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza, la Compariia respondera del Siniestro, de
manera proporcional, conforme lo estipulado en el articulo 92 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro que a la letra dice:

“Articulo 92. Salvo convenio en contrario, si la suma asegurada es inferior
al interés asegurado, la empresa aseguradora respondera de manera
proporcional al dafio causado.”

Para efectos de este articulo se consideran diferencias relevantes respecto
del Vehiculo Asegurado, de forma enunciativa mas no limitativa, la marca,
el modelo, la descripcién del mismo, sobre todo por lo que se refiere al
equipamiento y/o a la version, el afo, la transmision, la carroceria y en su
caso el tonelaje.

4. CONDICIONES APLICABLES EN REPARACION.

4.1 Cuando la Compaiia opte por reparar el vehiculo asegurado, la
determinacion del centro de reparacion y la de proveedores de
refacciones y partes, estara sujeta a su disponibilidad en la plaza mas
cercana al lugar del accidente. El Centro de Reparacién debera contar
con area de laminado y de mecanica, ademas debera cumplir con el
estandar general de calidad y que exista convenio de prestacion de
servicios y pago con la Compania.

a. Para vehiculos nuevos con hasta 7,500 Kilometros recorridos
y que se encuentren dentro de sus primeros 6 meses de uso
contados a partir de la fecha de facturacion de origen, los
centros de reparacion y los proveedores de refacciones y
partes previstos, seran las agencias distribuidoras de la marca
0 aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria
que estén reconocidos y autorizados por la marca.

b. Para vehiculos con mas de 6 meses de uso o con mas de
7,500 Kilémetros recorridos, los centros de reparacion y los
proveedores de refacciones y partes previstos seran los talleres
multi-marca o especializados, con los que la Compafiia tenga
celebrados contratos de prestacién de servicios.

En el caso de vehiculos de servicio publico de pasajeros y vehiculos de
servicio privado de pasajeros, en todos los casos los centros de reparacion
y los proveedores de refacciones y partes previstos seran los talleres
multi-marca o especializados, con los que la Compaiiia tenga celebrados
contratos de prestacion de servicios.

4.2 Laresponsabilidad de la Compaiia consiste en ubicar a los posibles
proveedores que ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando
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su existencia y disponibilidad para surtirlas asi como verificar que el
taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su
reparacion sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su
reparacion no sea garantizable o dafie su estética de manera visible.

El tiempo que conlleve la reparaciéon dependera de la existencia de partes
o refacciones, asi como a las labores propias y necesarias en su mano de
obra y pintura, debiendo la Compaiiia informar al Asegurado a través del
taller, agencia o de su representante el proceso y avances de la reparacion,
previendo un plazo de entrega maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir
de la fecha que el Asegurado haya entregado el vehiculo a la Compafiia
o al centro de reparacion. Dicho plazo podra ampliarse adicionalmente
por 10 (diez) dias habiles cuando existan circunstancias desfavorables
en el abastecimiento comprobable de partes y componentes dafiados. En
caso de que una vez transcurrido el plazo anterior, no hubiere partes o
refacciones disponibles debido al desabasto, dicho plazo se prorrogara y
extendera hasta que se encuentren disponibles las partes y/o refacciones
necesarias para la reparacion. En este caso, la Compania informara al
Asegurado sobre cualquier cambio en el pazo de entrega del vehiculo
asegurado el plazo en el que se entregara el vehiculo asegurado asi como
el proceso y avances de la reparacion.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del
Fabricante, Importador y/o Distribuidor por lo que no es materia de este
contrato la exigibilidad a la Compaiiia de su localizacién en los casos de
desabasto generalizado. En este caso, la Compaiiia informara al Asegurado
sobre cualquier cambio en el plazo de entrega del vehiculo asegurado.

En caso de que no hubiesen en existencia las partes o refacciones
requeridas o hubiese desabasto generalizado o el Asegurado no aceptase
el proceso de reparacion estimado por la Compaiiia, esta podra optar por
indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto por las
condiciones aplicables en indemnizacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el Fabricante,
Importador o Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las
previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en los parrafos anteriores, en la eventualidad de un
dafo no detectado al momento de la valuacion y que sea a consecuencia del
siniestro reclamado, el Asegurado dara aviso a la Compaiiia y presentara
el vehiculo para evaluacion y en su caso, la reparacion correspondiente.

70

CONDICIONES GENERALES

5. CONDICIONES APLICABLES EN INDEMNIZACION.

Cuando la Compaiiia opte por indemnizar los dafos, lo hara del
conocimiento expreso del Asegurado o beneficiario, quién podra elegir
alguna de las siguientes modalidades:

a. Recibir la indemnizacién mediante cheque nominativo de los dafios
sufridos e incluidos en la reclamacion del siniestro que sean procedentes
de acuerdo a la valuacion realizada por la Compaiiia y conforme a los
criterios establecidos en los puntos 3.1 Pérdidas Parciales y 3.2 Pérdidas
Totales de esta clausula.

b. Que la Compaiia efectie el pago conforme la valuacién por ella
realizada, de manera directa al proveedor de servicio que el Asegurado
o beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres
automotrices con los que la Compaiiia haya convenido el pago directo
por reparacion del vehiculo.

Para tal efecto, la Compaiia hara del conocimiento del Asegurado o
beneficiario las bases sobre las que puede realizar la seleccion del
proveedor de servicio de la plaza mas cercana al lugar del accidente;
quedando el seguimiento de la reparacion a cargo de la Compaiiia y
es responsabilidad de esta agencia o taller cumplir con las garantias de
calidad y servicio, por refacciones y mano de obra para la reparacion
del vehiculo.

El tiempo que conlleve la reparacion dependera de la existencia de
partes o refacciones, asi como a las labores propias y necesarias
en su mano de obra y pintura, debiendo la Compaiiia informar al
Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el plazo
en el que se entregara el vehiculo asegurado asi como el proceso y
avances de la reparacion.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del
Fabricante, Importador y/o Distribuidor por lo que no es materia de este
contrato la exigibilidad a la Compaifia de su localizacion en los casos
de desabasto generalizado. En este caso, la Compaiiia informara al
Asegurado sobre cualquier cambio en el plazo de entrega del vehiculo
asegurado.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad
de un dafio no detectado al momento de la valuacién, el Asegurado
dara aviso a la Compaiiia y presentara el vehiculo para evaluacion y en
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su caso, debera presentar los documentos que avalen tal hecho, para
efecto de realizar el analisis y en su caso el pago de la indemnizacion
correspondiente.

6. CONDICIONES APLICABLES EN LA REPARACION Y EN LA
INDEMNIZACION PARA LA DEPRECIACION DE REFACCIONES Y
PARTES.

En caso de pérdidas parciales, cuando se requiera el cambio total de motor,
bateria o llantas, se aplicara la depreciaciéon correspondiente conforme a
los siguientes criterios:

Tratandose de automoviles particulares y vehiculos hasta 3.5 toneladas, no
se aplica depreciacion en motor, bateria y llantas.

6.1 MOTOR.

La depreciaciéon sera aplicable considerando la siguiente tabla de
depreciaciones por tiempo de uso:

De 0 a 24 meses (0-2 afios) 10 %
De 25 a 48 meses (2-4 anos) 20 %
De 49 a 72 meses (4-6 anos) 35 %
De 73 a 96 meses (6-8 afos) 50 %
De 97 a 120 meses (8-10 afos) 65 %

De 121 meses (10 afios) en adelante. 80 %

Se entendera que el motor es el que posee de origen el vehiculo asegurado,
salvo que se demuestre, mediante factura que reuna los requisitos
fiscales correspondientes, que dicho motor fue comprado e instalado con
posterioridad.

6.2 BATERIA.

La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso a partir de
la fecha en que inicio su utilizacion:

De 0 a 12 meses 5%

De 13 a 24 meses 15 %
De 25 a 36 meses 35 %
De 37 a 48 meses. 50 %
De 49 a 60 meses 60 %
De 61 meses en adelante 70 %
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Se entendera que la bateria es la que posee de origen el vehiculo
asegurado, salvo que se demuestre, mediante factura que reuna los
requisitos fiscales correspondientes, que dicha bateria fue comprada e
instalada con posterioridad.

6.3 LLANTAS.

La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso a partir de
la fecha en que inicio su utilizacion:

De 6 a 12 meses 20 %
De 13 a 18 meses 30 %
De 19 a 24 meses 40 %
De 25 a 30 meses 50 %
De 31 a 36 meses 60 %
De 37 a 42 meses 70 %
De 43 a 48 meses 80 %

De 49 meses en adelante 85%

Se entendera que las llantas son las que posee de origen el vehiculo
asegurado, salvo que se demuestre, mediante factura que reuna los
requisitos fiscales correspondientes, que dichas llantas fueron compradas
e instaladas con posterioridad.

Los puntos anteriores no aplican en caso de Pérdida Total
por Dainos Materiales 6 Robo Total del vehiculo asegurado.

7. DEDUCIBLE.

Del valor determinado conforme a los procedimientos anteriores se
descontara el deducible sefialado en la caratula de la poliza para cada una
de las coberturas.

La intervencion de la Compaiiia en la valuacién, o cualquier ayuda que
la Compaiiia o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no
implica aceptacion por parte de la Compaiia de responsabilidad alguna
respecto del siniestro.
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8. GASTOS DE TRASLADO.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de las
coberturas de 1. Danos Materiales 6 19. Pérdida Total por Daios
Materiales de este contrato, la Compaiiia se hara cargo de las maniobras y
gastos correspondientes para poner el vehiculo asegurado en condiciones
de traslado, asi como de los costos que implique el mismo, siempre y
cuando cuente con prestador de servicios en el lugar del siniestro y en
caso de no existir tal prestador o que sea materialmente imposible efectuar
el traslado por parte de la Compaiiia, ésta se hara cargo de los gastos de
traslado via reembolso; para lo cual sera necesario que entregue la factura
que reuna los requisitos fiscales correspondientes.

Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la
Compaiiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad
equivalente a 30 UMA, al momento del siniestro.

Los gastos de traslado no operaran cuando el dafo
amparado por la cobertura afectada no rebase el monto
del deducible correspondiente.

9. INTERES MORATORIO.

Si la Compaiiia no cumple con su obligacidon indemnizatoria dentro de
los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
en caso de que ésta proceda, pagara un interés moratorio calculado de
acuerdo con lo dispuesto por el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Articulo 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que
cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades
de Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a
la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.
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VL.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre
la obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo
dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco
de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros
estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.
Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo
deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizacion por mora consistira unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara
sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para
el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.
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VIL.

VIIL.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros
sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién por
mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion
e intereses a que se refieren las fracciones |, II, lll y IV del presente
articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola
exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. Laactualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion
| de este articulo, y

c. La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizaciéon por
mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda
el procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago
0 cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales,
no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una
multa de 1000 a 15000 UMA.
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto
en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro
de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que
corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

10. CUSTODIAY RESGUARDO.

En siniestros en los que el Vehiculo Asegurado sea declarado por la
Compaiiia como Pérdida Total y éste se encuentre en algun depdsito de
vehiculos o corralon que preste servicios a la Compaiia, el Asegurado
dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente a aquél en que haya surtido efectos la notificacién de la Pérdida
Total emitida por la Compaiiia, para la entrega de la documentacion de
propiedad solicitada por la misma, entrega que debera efectuarse en el
domicilio que la Compaiiia le indique.

En caso de no cumplirse con lo sefalado en el parrafo anterior por
causas imputables al Asegurado, éste asumira la cuota por resguardo, de
conformidad con la siguiente tabla:

Dias naturales transcurridos
De 0 a 30
De 31a60
De 61 en adelante

Monto de cuota por resguardo
Sin costo
1 UMA por cada dia transcurrido
2 UMA’s por cada dia transcurrido

Este importe sera descontado de la indemnizacion correspondiente a la
Pérdida Total que corresponde en términos del contrato.

CLAUSULA 8a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas en esta Pdliza, se aplicaran en caso de
accidentes ocurridos dentro de la Republica Mexicana. La aplicaciéon de
las coberturas amparadas se extiende a los Estados Unidos de América y

Canada, con excepcion de las coberturas de:

4. Responsabilidad Civil Dafios a Terceros
9. Responsabilidad Civil del Viajero

77



CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 9a. SALVAMENTOS

Las partes convienen que cuando ocurra el siniestro y el Vehiculo Asegurado
sea considerado como Pérdida Total conforme a lo establecido en la
Clausula 7°. Bases de Valuacion e Indemnizacion de Dainos, apartado
3.2 Pérdidas Totales, la Compaiiia pagara la cantidad correspondiente
a la indemnizacién, y, en su caso, el importe correspondiente al costo de
adquisicién del salvamento, que sera determinado mediante valuacidn
pericial o analisis de la pérdida establecido por la Compaiiia. La suma de
la indemnizacion y del pago del salvamento, a la que se debera descontar
el deducible, no debera exceder el importe asegurado que se consigna en
la caratula de la pdliza.

El costo del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la suma
aseguraday el importe equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta
para determinar la pérdida total del vehiculo por parte de la Compaiia.

El costo de adquisicion del salvamento se determinara por valuaciéon
pericial, como lo prevé el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
o mediante el andlisis de la pérdida implementado por la Compaiiia. Esta
valuacion pericial o analisis de la pérdida, ademas de los elementos propios
de la estimacion de la pérdida o el siniestro sufrido por el Asegurado,
constara el valor de adquisicién del salvamento; debiendo utilizar para
dicha evaluacion, las referencias que para la compraventa de vehiculos
existan en el mercado.

Salvo que las partes pacten lo contrario al pagar al Asegurado el valor del
salvamento, determinado mediante la mencionada valuacion pericial o
analisis de pérdida, la Compaiiia tendra derecho a disponer del salvamento
con excepcién del equipo especial que no estuviera asegurado, como lo
consigna el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Cuando se dé el Robo Total del Vehiculo Asegurado, la Compaiia
entregara al Asegurado la Suma Asegurada establecida en la caratula de
la pdliza.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar
la indemnizacion la Compaiia se subrogara hasta la cantidad pagada,
en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al Asegurado, si se diera la recuperacion del vehiculo,
éste se considerara propiedad de la Compaiiia, a excepcién del equipo
especial que no estuviera asegurado.
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9.1 DISPOSICIONES FISCALES.

El Asegurado (persona fisica sin actividad empresarial) esta obligado
a facturar a la Compaiiia, por medio del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), el valor del salvamento que corresponda con motivo de
la indemnizacion por Pérdida Total, lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 27, 29 y 29-A- del Codigo Fiscal de la Federacion,
en concordancia con las Reglas 1.2.4.3., fraccion 1V, 1.2.7.3.4. y 1.2.7.3.6 de
la miscelanea fiscal 2014.

Para que la Companiia este en posibilidad de expedir el CFDI el Asegurado
y/o Tercero debera proporcionar lo siguiente:

a) Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

En el supuesto de que el Asegurado y/o Tercero no se encuentre dado de alta
en el RFC, debera entregar a la Compaifiia la informacion y documentacion
completa la cual es necesaria para su inscripcion, incluyendo:

a) Nombre completo (Apellido Paterno, Apellido Materno y Nombre (s)

b) Copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y/o
copia simple del Acta de nacimiento del asegurado y/o Tercero.

c) Actividad preponderante que realizan,

d) Comprobante del Dominio Fiscal y;

e) Solicitud y/o Formulario de “solicitud de Emisién de Comprobante
Fiscal Digital a través de internet”.

Una vez que el Asegurado haya entregado la documentacién completa
antes citada, la Compafiia estara en posibilidad de remitir al Asegurado y/o
Tercero el CFDI correspondiente.

Se hace del conocimiento del Asegurado que, toda vez que las disposiciones
fiscales son de estricta aplicaciéon, la Compafia no estara obligada a
indemnizar la Pérdida Total si por actos y/u omisiones del Asegurado y/o
Tercero se impide o limita el cumplimiento de la emisién del CFDI, en cuyo
caso las partes podran acordar el pago de dafios.

En términos de los articulos 93y 126, de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.
En caso de que el precio del salvamento sea superior de $227,400.00 pesos
(doscientos veintisiete mil cuatrocientos pesos 00/100 Moneda Nacional)
y descontando el costo de adquisicién del vehiculo, el resultado es igual
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o mayor a 3 veces la Unidad de Medida y Actualizacion Anual (UMAA)
a la fecha del pago, la Compainiia retendra el 20% sobre el excedente y
entregara el CFDI correspondiente.

De lo anterior y en aras de informar al Asegurado y/o Tercero con exactitud
el monto con el cual se indemnizara se desglosa un ejemplo respecto del
valor real al momento de la realizacion del siniestro:

Ejemplo:
Valor del Salvamento: 280,000
(-) Costo de Adquisicion: 100,000
Utilidad: 180,000

Excede en $87,534 pesos, el equivalente a 3 veces la Unidad de Medida y
Actualizacion Anual (UMAA=30,822, INEGI 2019).

Retencién a aplicar: $17,506.80 pesos, 20% sobre el excedente de la
Unidad de Medida y Actualizacién Anual (UMAA) importe del salvamento.

CLAUSULA 10a. RECUPERACIONES

En caso de que la Compaiia pague el valor asegurado del vehiculo
en la fecha del siniestro, esta tendra derecho a disponer de cualquier
recuperacion.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de
deducible, el importe de la recuperacion se aplicard en primer término,
a cubrir la parte que erog6 la Compaiiia y el remanente, si lo hubiere,
correspondera al Asegurado.

Para este efecto la Compaiiia se obliga a notificar por escrito, al Asegurado,
cualquier recuperacion, sobre la cual pudiera corresponder una parte a éste.

CLAUSULA 11a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO
Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus
representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan
o declaran inexactamente hechos que se excluyan o puedan
restringir dichas obligaciones, tanto al momento de la emisién
de la pdliza, como al momento del siniestro, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley sobre el
Contrato del Seguro que a la letra dicen:

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la
empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos
los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan
influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o
deba conocer en el momento de la celebracién del contrato.”

“Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que
sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro,
el proponente debera declarar todos los hechos importantes
que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.”

“Articulo 48.- La empresa aseguradora comunicara en forma
auténtica al Asegurado o a sus beneficiarios, la rescisiéon del
contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha en que la propia empresa conozca la omision o inexacta
declaracion.”

Sihubiere enel siniestro dolo o malafe del Asegurado, del Beneficiario
o de sus respectivos causahabientes y/o representantes.

Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus
representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, no
proporcionan oportunamente la informacién que la Compaiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizaciéon
y las consecuencias del mismo.
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CLAUSULA 12a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse
por terminado anticipadamente en los siguientes casos:

a. Solicitud de cancelacion por parte del Asegurado:

El contrato se considerara terminado a partir de la fecha en que
la Compaiia sea notificada de la solicitud de cancelaciéon por
parte del Contratante y/o Asegurado. Dicha notificacion puede
ser presentada por escrito en las oficinas de la Compaiiia o a
través del medio de contratacién, incluyendo aquellos a los que
se refiere el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas.

Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Compaiiia tendra el
derecho a la prima que corresponda, de acuerdo con las tarifas
para seguros a corto plazo registrada ante la Comisiéon Nacional
de Seguros y Fianzas:

TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

% DE LA PRIMA NETA
VIGENCIA (HASTA) ANUAL
1 MES 10%
2 MESES 20%
3 MESES 30%
4 MESES 40%
5 MESES 50%
6 MESES 60%
7 MESES 70%
8 MESES 80%
9 MESES 85%
10 MESES 90%
11 MESES 95%

El Asegurado no podra dar por terminado anticipadamente el contrato
sin el consentimiento expreso y por escrito del beneficiario preferente
que, en su caso, se hubiera designado en esta pdéliza.

b. Terminacion del contrato por parte de la Compaiiia:

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante
notificacion por escrito al Asegurado y/o Contratante, surtiendo
efecto la terminacion del seguro después de quince dias de
practicada la notificacion respectiva. La Compaiiia debera devolver
la parte proporcional de la prima que corresponda al tiempo en
que el vehiculo ya no estara en riesgo, a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

c. Pérdida Total del vehiculo asegurado:

Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo
de vigencia pactado ocurriera la pérdida total del vehiculo asegurado,
el presente contrato se considerara terminado anticipadamente
a partir la fecha del siniestro y la Compaiia devolvera la parte
proporcional de las primas correspondientes a las coberturas no
afectadas, previendo para dicha devolucion un plazo maximo de 5
dias habiles, correspondientes al tiempo en que el vehiculo ya no
estara en riesgo.

d. Pérdida total del vehiculo asegurado por coberturas de riesgos
no amparados:

Cuando se contrate una o mas coberturas y el bien objeto del
seguro desaparezca a consecuencia de riesgos no amparados, el
presente contrato se considerara terminado a partir de la fecha en
que la Compaiiia sea enterada de la desaparicién y la devolucién de
las primas se efectuara en forma analoga a lo dispuesto en el inciso
anterior de esta clausula.

e. Pdlizas con vigencia mayor a un aiio:

Tratandose de podlizas con vigencia mayor a un aiio, la devolucion
senalada en los parrafos anteriores, se efectuara sobre el importe
de la anualidad en curso al momento del siniestro o notificaciéon de
cancelacion.

Las primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha del
siniestro no seran objeto de devolucion alguna.

Las primas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estara
en riesgo, se devolveran en su totalidad, previendo para dicha
devolucion un plazo maximo de 5 dias habiles.
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En todos los casos a dicha devolucion se le disminuira el costo de
adquisicion respectivo, el derecho de pélizay los impuestos causados.

En los casos donde el derecho de pdliza se haya prorrateado entre
el total de recibos segun la forma de pago convenida, la Compaiia
tendra derecho al cobro correspondiente por el total de los derechos
de poliza pendientes de pago.

El Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) debera(n) solicitar
la terminacion y/o cancelacién del contrato por escrito en las oficinas
de La Compaiiia o por cualquier tecnologia o medio que se hubiere
pactado. La Compaiiia se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del usuario que formule la solicitud de terminacion
proporcionando al Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) su
acuse de recibo, clave de confirmacion o nimero de folio. Asi mismo
la Compaiia no podra negar o retrasar el tramite de la cancelacién
del contrato sin que exista una causa justificada, asi mismo no podra
negarse a la cancelacién del contrato por las mismas vias por las que
fue contratado.

CLAUSULA 13a. RENOVACION AUTOMATICA

Este seguro se considerara renovado automaticamente si dentro de los ultimos
30 dias de vigencia del presente contrato, alguna de las partes no da aviso a
la otra, que es su voluntad darlo por terminado. El pago de la prima acreditada
se tendra como prueba suficiente de tal renovacion. La Compania expedira
una nueva poliza con las tarifas, limites, términos y condiciones que tenga
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) a la fecha
de su renovacion; por un nuevo periodo de igual duracion inmediato siguiente
a esa fecha. Esta clausula solo aplica para pdlizas de seguros individuales, no
aplica para seguros de Flotillas.

CLAUSULA 14a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran
en dos anos, con excepcion de la cobertura de muerte al conductor la cual
prescribira en cinco afos, contados en los términos del Articulo 81 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo
82 de la misma ley, el cual menciona que dicho plazo no correra en caso
de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
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desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se
trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos
tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos o por la iniciacion del procedimiento
conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF).

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacién de la
reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de esta Institucion.

CLAUSULA 15a. COMPETENCIA

Las reclamaciones podran presentarse, a eleccion del reclamante, ante
la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la
propia Institucién de Seguros o en el domicilio de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en
cualquiera de sus Delegaciones.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros
sera determinada, a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de
cualquiera de las Delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, siendo competente
el juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule
contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Es prerrogativa del reclamante, acudir ante las instancias administrativas a
que se refiere esta clausula, o directamente ante el juez que corresponda
conforme a lo estipulado en el parrafo que antecede.

CLAUSULA 16a. SUBROGACION
La empresa aseguradora que pague la indemnizacién se subrogara hasta la

cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por
causa del dafio sufrido corresponden al Asegurado.
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La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si
la subrogacién es impedida por hechos u omisiones que provengan del
Asegurado.

Sieldafiofueindemnizado soloen parte, elAseguradoylaempresa aseguradora
concurriran a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien sies
civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 17a. INSPECCION Y SEGURIDAD

La Compaiiia se reserva el derecho de inspeccionar los vehiculos asegurados,
a fin de verificar que se han tomado las medidas y precauciones de uso, para
evitar los accidentes y que las leyes, decretos y reglamentos relativos a la
seguridad de los viajeros, son observados.

La Compaiiia podra en cualquier momento inspeccionar o verificar la
existencia y estado fisico del vehiculo Asegurado a cualquier hora habil y por
medio de personas debidamente autorizadas por la misma; si el Contratante
0 Asegurado impide u obstaculiza la inspeccion referida; la Compaiiia se
reserva el derecho de rescindir el contrato.

CLAUSULA 18a. COMISIONES Y COMPENSACIONES DIRECTAS

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la
institucion le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision
0 compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara
dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 19a. ACEPTACION DEL CONTRATO (Articulo
25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias naturales que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la podliza o de sus modificaciones.
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CLAUSULA 20a. NULIDAD DEL CONTRATO

Son causas de nulidad del Contrato de Seguros, entre otras, lo estipulado
en los articulos 45 y 88 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, que a la
letra dicen:

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el momento de
su celebracioén, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se
hubiera ya realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes.
En caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la
inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso
de sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perdera
el derecho a la restitucion de las primas y estara obligado al pago de
los gastos.”

“Articulo 88.- El contrato sera nulo si en el momento de su celebracion la
cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.
Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccion de los
gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacién de
pagar a la otra una cantidad igual al duplo de la prima de un afio.”

CLAUSULA 21a. ENTREGA DE DOCUMENTACION

La Compaiiia esta obligada a entregar al Asegurado o contratante de la
poliza los documentos en los que consten los derechos y obligaciones del
seguro a través de los siguientes medios:

1. Sucursal: De manera personal al momento de contratar el Seguro
0 previo consentimiento expreso por escrito por parte del solicitante,
contratante o asegurado en formato electronico, a través del correo
electrénico que al efecto provea el solicitante, contratante o asegurado.

2. Via Telefénica: Envio a domicilio por medio de correspondencia o
previo consentimiento expreso por parte del solicitante, contratante o
asegurado en formato electrénico, a través del correo electrénico que
al efecto provea el solicitante, contratante o asegurado.

3. Agentes y/o Promotores: De manera personal al momento de
contratar el Seguro o previo consentimiento expreso por escrito por
parte del solicitante, contratante o asegurado en formato electrénico,
a través del correo electronico que al efecto provea el solicitante,
contratante o asegurado.
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4. Unidad Especializada: De manera personal o previo consentimiento
expreso por escrito por parte del solicitante, contratante o
asegurado en formato electrénico, a través del correo electronico
que al efecto provea el solicitante, contratante o asegurado.

En todos los casos, la Compafia dejara constancia de la entrega de los
documentos antes mencionados asi como de los medios utilizados para tal
efecto.

La entrega del condicionado general que integra el seguro que nos ocupa
sera entregado en primera instancia por escrito a los solicitantes, contratantes
0 asegurados, salvo que los mismos, bajo consentimiento expreso elijan,
por asi convenir a sus intereses les sea entregada dicha documentacion
contractual a través del medio elegido.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 25 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, el Asegurado y/o Contratante podran pedir la
rectificacion correspondiente, dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la péliza, dichas modificaciones se haran constar en un endoso.
El Asegurado y/o Contratante podran pedir dicha rectificacion a través del
medio en que contrataron el seguro o bien telefonicamente al numero 800
500 2500. En caso de que la solicitud de modificacion haya sido aceptada
por la Compaiiia, y ésta implique modificaciones esenciales al riesgo que
determinen el cobro de prima adicional, se aplicara lo establecido en la
Clausula 42 Prima y Obligaciones de Pago.

La Compaiiia debera enviar al Asegurado y/o Contratante el documento en
el que consten las modificaciones arriba sefialadas, a través del medio que
éstos hayan elegido al momento de la contratacion.

Las modificaciones que se hagan al contrato, con posterioridad a la fecha
de inicio de su vigencia, y que se constaten en un Endoso, surtiran efectos
legales a partir de la fecha en que la Compaiiia acepte las modificaciones,
quedando sin efectos legales todas las condiciones anteriores, salvo las
estipulaciones que no hayan sido modificadas.

En caso de que el ultimo dia para la entrega de documentacion sea inhabil, se
entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente.
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Para cancelar este contrato o solicitar que no se renueve, el Asegurado y/o
Contratante, debera comunicarse al teléfono 800 500 2500. La Compaiiia
emitira un folio de atenciéon que sera el comprobante de que la pdliza no
sera renovada o que la misma quedd cancelada a partir del momento en
que se emita dicho folio. En caso de que no se pueda llevar a cabo via
telefonica se hara por escrito para el caso del numeral 1y 4.

Lo anterior no aplica para seguros obligatorios o cuando se designe un
Beneficiario Preferente, en cuyo caso, el seguro sélo podra ser cancelado
a peticion expresa y por escrita de éste.

En la parte relativa al uso de medios electronicos (correo electrénico,
aplicaciones moviles y/o pagina web) se sujetara a lo dispuesto en el
articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Que a la
letra dice:

“Articulo 214.- La celebracién de las operaciones y la prestacion de
servicios de las Instituciones, se podran pactar mediante el uso de equipos,
medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones,
ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos respectivos las
bases para determinar lo siguiente:

. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Losmediosdeidentificaciondelusuario,asicomolasresponsabilidades
correspondientes a su uso, tanto para las Instituciones como para los
usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision,
modificaciones o extincion de derechos y obligaciones inherentes a
las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de
autenticacion tales como contrasefas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacién que se establezcan conforme a lo
previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autografa, producira los
mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes
Yy, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.
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La instalacién y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer
parrafo de este articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter
general que, en su caso, emita la Comision.”

CLAUSULA 22a. DESCUENTO POR NOMINA O DOMICILIACION
BANCARIA (CUENTA DE CHEQUES, DEBITO O CREDITO)

a. El Contratante (empleado o funcionario) que haya adquirido un seguro
de manera voluntaria bajo el esquema de cobro “Descuento por Némina”
o “Domiciliacion Bancaria” (cuenta de cheques, débito o crédito), tiene la
obligacién de vigilar que en sus recibos de pago o estados de cuenta se
haya realizado la retencioén o cargo de la Prima del seguro contratado,
dentro del periodo de gracia estipulado en el inciso b) de la clausula 4
de estas Condiciones Generales. En caso de que no aparezca dicha
retencion o cargo, debera recurrir de inmediato a su agente de seguros
o llamar directamente a nuestro centro de atencion al numero telefonico
800 500 2500 para reportarlo. Si dentro del periodo de gracia posterior
al inicio de vigencia de la Pdliza no se ha realizado la primera retencion
0 cargo, cesaran automaticamente los efectos del Contrato, de acuerdo
a la Clausula relativa a la Prima del seguro descrita en las Condiciones
Generales de la Pdliza.

Si después de aparecer la primera retencién en el recibo para
Descuento por Némina o cargo en el estado de cuenta para
Domiciliacion Bancaria, éstos se interrumpen por mas tiempo que
el periodo de gracia estipulado en el inciso b. Cesaciéon de los
Efectos del Contrato por Falta de Pago de la Clausula 42 PRIMAY
OBLIGACIONES DE PAGO, cualquiera que sea la causa imputable
al asegurado, los efectos de la poliza cesaran automaticamente.

b. Si el area de Recursos Humanos del Contratante realizara retenciones
por un importe menor al o los pactados, este pago se aplicara conforme
a la informacién proporcionada a la Compaiiia de los diferentes seguros
contratados, pudiendo reducir el periodo de cobertura. ElI Contratante
debera pagar a la Compaiiia las diferencias existentes para evitar la
terminacioén anticipada del Contrato o cancelacién de sus seguros y que
las coberturas se mantengan conforme a lo pactado.

Bajo el esquema de Domiciliacién Bancaria cuando por falta de fondos
no se pudiera efectuarlaretencion pactada, la Compaiiiale solicitara al
banco que efectue el cargo del proximo periodo y unimporte adicional de
hasta el monto del pago no efectuado del periodo anterior; de nolograrse
nuevamente el cargo, los efectos de la pdliza cesaran automaticamente.
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c. Las retenciones o cargos podran ser suspendidas en los siguientes
€asos:

Por cancelacién del seguro, con instruccion escrita del Contratante. Esta
cancelacion surtira efecto a partir de la fecha en que sea recibida por la
Compaiiia.

Para los cargos por Domiciliacién Bancaria (cuenta de cheques, débito
o crédito) también seran causas de suspension y en consecuencia la
cesacion de los efectos de la pdliza en caso de no recibir el pago
de la prima conforme a lo estipulado en la Clausula 4a. Prima y
Obligaciones de Pago.

I.  Cancelaciéon del instrumento bancario no notificado a la Compaiia.

Il. Reposicién(es) de tarjeta(s) de crédito no notificada(s) a la
Compaiia con diferente nimero de cuenta o tarjeta.

lll.  Por rechazo bancario.

IV. Falta de fondos o crédito.

V. Cualquier otra causa que impida el cargo respectivo.

CLAUSULA 23a. BASES PARA LA CONTRATACION A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS (INTERNET O APLICACIONES MOVILES)

Para la contratacién del seguro de automdviles a través de Internet o de
Aplicaciones Moviles y de conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, se
podra efectuar a través de la pagina electrénica de la Compaiia www.
segurosbanorte.com.mx, a través de los sitios de los intermediarios que
la Compaiiia autorice bajo las bases que se establezcan en los contratos
especiales que en su momento celebren ambas partes o por medio de
las Aplicaciones Moéviles en las que la Compafiia habilite tal servicio; la
contratacién del seguro se reglamentara de acuerdo a los siguiente:

a. El Asegurado o Contratante podra solicitar y obtener la cotizacion del

producto de seguro de automoviles;

b. El Asegurado o Contratante podra solicitar la contratacion del seguro,
para lo cual debera ingresar en los campos requeridos en la pagina
electrénica de la Comparia o de sus intermediarios, los datos del
vehiculo, sus datos personales como nombre, direccion, teléfono, correo
electrénico, asi como los datos de su tarjeta de crédito débito con la que
efectuara el pago de la Prima.

c. En caso de que la Compafiia acepte el riesgo cubierto, el Asegurado o
Contratante podra imprimir la pdliza que corresponda a la solicitud de
contratacion, la cual servirda como medio de prueba en caso de que se
requiera efectuar alguna aclaracion.
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d. La Compafia proporcionara al Asegurado o Contratante los datos
necesarios para la identificacion y operacion del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro contratado, las condiciones
generales del contrato, los datos de contacto para la atencion de
Siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar consultas y/o
solicitar modificaciones a la pdliza.

Al utilizar la pagina electronica o la aplicacion mévil para la contratacion del
seguro, el Asegurado o Contratante acepta y reconoce su responsabilidad
por el uso adecuado de la misma.

La informaciéon que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electrénicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compaiia garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Contratante, y unicamente proporcionara los datos
de identificacion del Contratante a la institucion bancaria que maneje la
cuenta de la tarjeta de crédito proporcionada por el Contratante para el
pago de la Prima del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado, el
Asegurado acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones
efectuadas a la Compaiiia por quien realizé la solicitud.

CLAUSULA 24a. BASES PARA LA CONTRATACION ViA TELEFONICA

Para la contratacion del seguro de automoviles via telefonica, se estara a
lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

El uso de la llamada telefénica o la intervencion en la contratacién por un
prestador de servicios para la contratacion del seguro, se reglamentara de
acuerdo a lo siguiente:

a. El operador proporcionara al Asegurado o Contratante, la informacion
general y la cotizacion del producto de seguro de automdviles que
desea contratar

b. El Asegurado o Contratante debera responder en forma afirmativa a la
pregunta sobre su interés en contratar el seguro ofertado.
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c. El Asegurado o Contratante podra solicitar la contratacion del seguro, para
lo cual debera proporcionar los datos del vehiculo, sus datos personales
como nombre, direccion, teléfono, correo electronico, asi como los datos de
la tarjeta de crédito o débito con la que efectuara el pago de la Prima.

d. En caso de que se acepte el riesgo cubierto, la Compania proporcionara
al Asegurado o Contratante el numero de pdliza que corresponda a la
solicitud de contratacién, el cual servira como medio de prueba en caso
de que se requiera efectuar alguna aclaracion.

e. La Compaifiia entregara al Asegurado o Contratante, los documentos en
los que consten los derechos y obligaciones del seguro de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula 21a. Entrega de Documentacion.

f. La Compaiia proporcionara al Asegurado o Contratante los datos
necesarios para la identificacion y operacion del seguro contratado,
incluyendo las caracteristicas del seguro, asi como los datos de contacto
para la atencion de Siniestros, quejas y reclamaciones; asi como realizar
consultas y/o solicitud de modificaciones a la pdliza.

Al solicitar la contratacion del seguro via telefénica, el Asegurado o
Contratante acepta y valida las respuestas y datos que proporcione a la
Compaiiia.

La informaciéon que resguarde la Compaiiia, tales como grabaciones en
medios magnéticos y archivos electrénicos, se consideraran como medios
de prueba para demostrar la contratacion del seguro, asi como los términos
y condiciones del mismo, para todos los efectos legales que se requieran.

La Compania garantiza la proteccion y confidencialidad de los datos
proporcionados por el Contratante, y Unicamente proporcionara los datos de
identificacion del Contratante a la institucion bancaria que maneje la cuenta de
la tarjeta de crédito proporcionada por el Contratante para el pago de la Prima
del seguro.

En caso que la persona que realice la solicitud no sea el Asegurado, el Asegurado
acepta como suyas todas las declaraciones y manifestaciones efectuadas a la
Compaiiia por quien realizé la solicitud.
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CLAUSULA 25A. AGRAVACION DEL RIESGO

Cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad
del Asegurado, el riesgo cubierto adquiere una peligrosidad superior
a la inicialmente asumida o cubierta, su modificacién implica la
obligacion por parte del Asegurado de notificarla a la Compaiiia para
que ésta opte entre la continuaciéon de su cobertura, cobro de prima
adicional, modificacion de las condiciones o rescisiéon de contrato.
Lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 52 y 53
de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Articulo 52.- El Asegurado deberd comunicar a la Compaiia las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira
siempre:

1.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciacion de un riesgo, de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiere conocido una agravacién analoga.

2.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacién que
emane de actos u omisiones de inquilinos, conyuge, descendientes
o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del
seguro.

CLAUSULA 26A. ACTIVIDADES ILICITAS

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado como una agravacién esencial
del riesgo en términos de ley.

Porloanterior,cesarande plenoderecholas obligaciones delacompaiiia,
si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos
del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia
definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado o
derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local
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o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la podliza o sus
nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a
los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados,
sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con
el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de
la fraccion X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion
Trigésima Cuarta o Disposicién Quincuagésima Sexta de la Resolucién
por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se
refiere el articulo 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez
que la Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.

La Compaiiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera
quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino
de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

CLAUSULA 27A. COMUNICACION

De conformidad al articulo 74 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) podran dirigir cualquier
comunicacion por escrito en las oficinas de la Compaiiia, a través de la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de la Compaiiia o a través del
agente de seguros en caso que la venta se haya realizado a través de su
medio.

Articulo 74.- El asegurado o sus causahabientes podran dirigir las
comunicaciones a la direccion indicada, a la empresa aseguradora
directamente, o a cualquiera de sus agentes, salvo que las partes hayan
convenido en no darles facultades a estos Ultimos para el efecto indicado.

95



CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 28A. LIMITE DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

Tratandose de responsabilidad civil, la Compaiiia solo sera
responsable por hechos ocurridos durante la vigencia
de la pdliza y siempre que la reclamacién se formule por
primera vez y por escrito en el curso de dicha vigencia o
dentro del ano siguiente a su terminacioén, en términos del
inciso b) del articulo 145 Bis de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

“Articulo 145 BIS.- En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse
que la empresa aseguradora se responsabilice de las indemnizaciones que
el asegurado deba a un tercero en cualquiera de las siguientes formas:

a) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza respectiva o en
el afo anterior, siempre que la reclamacion se formule por primera vez
y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia de dicha
poliza, o bien

b) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la
reclamacién se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a
la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afo siguiente a
su terminacion.

No seran admisibles otras formas de limitacion temporal de la cobertura,
pero si la ampliacion de cualquiera de los plazos indicados.

La limitacion temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado
como al tercero dafiado, aun cuando desconozcan el derecho constituido a
su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de
la responsabilidad o la materializacién del dafio.

Si se diere laacumulacién de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto
por los articulos 102 y 103 de la presente Ley.”

CLAUSULA 29A. DOCUMENTOS Y/O REQUISITOS ADICIONALES
QUE DEBERA PRESENTAR EL ASEGURADO, CONTRATANTE Y/O
BENEFICIARIO DERIVADO DE UN SINIESTRO.

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato del
Seguro, la Compafiia tendra el derecho de exigir al Asegurado 6 beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro
y por los cuales pueden determinarse las circunstancias de su realizacién y
las consecuencias del mismo. Dicha informacién puede ser entregada por
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parte del Asegurado en la documentacion que a continuacién se menciona

de manera enunciativa mas no limitativa, dependiendo de la cobertura

afectada:

a. Original de la poliza y del recibo de pago de la prima del seguro.

b. Factura original del vehiculo (endosada a favor de la Compaiiia), y en su
caso facturas que anteceden hasta la de origen, con continuidad entre
los endosos.

c. En ausencia de la factura original, factura de activo fijo o de lote de autos,
endosada a favor de Seguros Banorte y fotocopia simple de la factura
original (no tienen validez las facturas certificadas por notario o corredor
publico).

Si el propietario del bien asegurado es una persona moral, podra expedir
factura de activo fijo (con valor inserto, nunca en ceros) a favor de
Seguros Banorte, con la firma del representante legal facultado, sello de
la empresa, debiendo agregar copia simple de la factura original.

En caso de extravio o robo de la factura original, debera presentar
jurisdiccion voluntaria de informacion testimonial, en copia certificada y
fotocopia simple de la factura original.

d. Recibos de pago de tenencia (ultimos cinco afios), incluyendo la del
ultimo ejercicio fiscal al momento de la indemnizacion.

e. Comprobantes del pago de derecho vehicular y engomado del dltimo
afo.

f. Identificacion oficial del propietario del vehiculo.

g. Comprobantes de baja de placas ante el Departamento de Transito. La
Compaiiia proporcionara una carta para que el Asegurado realice este
tramite ante las Autoridades.

h. Ultima verificacion vehicular de contaminacion, cuando este tramite
proceda segun el estado de la Republica al que el vehiculo esté adscrito.

i. Tarjeton del Registro Federal de Vehiculos (modelos anteriores a 1990).

j. Liberacion del vehiculo (en su caso).

k. Si el vehiculo asegurado cuenta con placas de servicio publico debera
exhibir y entregar la ultima revista.

I. Si el vehiculo asegurado es de procedencia extranjera debera entregar
ademas, los documentos originales que justifiquen la internacion y
legalizacion definitiva en el pais, asi como los originales del pago de
derechos de legalizacion efectuados ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

m. Copia certificada de la constancia que expida la Policia Federal de
Caminos y Puertos.

n. copia certificada de la constancia que expida la autoridad de Policia y
Transito o Policia Judicial de los diversos estados o municipios de la que
expide esta constancia.
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0.

Forma de reporte médico firmado por el profesionista que proporcioné la
atencion médica (esta forma sera proporcionada por la Compafiia).

. Facturas originales de sanatorio y recibos de honorarios médicos,

radiografias, estudios y notas de medicinas acompafadas por las
recetas correspondientes.

. En caso de afectarse la seccion de gastos funerarios, sera necesario

presentar una copia del acta de defuncién y los comprobantes originales
correspondientes a dichos gastos.

r. Estudios radiolégicos, tomograficos y de cualquier otro tipo que se hayan

practicado con motivo del accidente.

CLAUSULA 30A. INSPECCION VEHICULAR REMOTA

En caso de que La Compaiiia no pueda disponer de personal autorizado
para realizar la inspeccion fisica del vehiculo asegurado conforme a lo
dispuesto en las clausulas denominada INSPECCION Y SEGURIDAD
o INSPECCION VEHICULAR Y SEGURIDAD, segun corresponda,
optara por efectuar la Inspeccién Vehicular via remota, lo cual hara del
conocimiento del asegurado durante el proceso de contratacion del
seguro.

La Compaiiia podra en cualquier momento inspeccionar o verificar la
existencia y estado fisico del vehiculo Asegurado mediante el uso de
medios electronicos. Por ejemplo, a través de fotografias o videos en
tiempo real mediante el uso de equipos, medios electrénicos, épticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones que en su caso indique la
Compaiiia que permitan el envio de dichos archivos digitales.

El Asegurado se compromete a realizar dicha inspeccion vehicular
remota en el tiempo y mediante los medios electronicos indicados por La
Compaiiia en un término que no debera rebasar los 30 dias naturales,
contados partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza de seguro.

La Compafia usara los medios de contacto, proporcionados por
el Contratante al momento de la contratacion del seguro y que se
establecen en la caratula de pdliza en el apartado “Datos del Asegurado”
para notificarle el proceso de inspeccion vehicular remota.

La inspeccidn vehicular remota se llevara a cabo cuando el asegurado
sea notificado a través de los datos de contacto que este haya declarado
al momento de la contratacion del seguro. Cabe sefialar que la inspeccion

vehicular remota es un proceso digital a través de medios electrénicos
por lo que el Asegurado podra realizar la inspeccion vehicular remota en
el momento que el asegurado precise siempre que no exceda el periodo
antes establecido.

En caso de que el asegurado incumpla u obstaculice la inspeccion
remota, en caso de siniestro, la compafia podra cobrar hasta un maximo
de 15 puntos porcentuales adicionales al deducible contratado para las
coberturas Robo Total, Dafios Materiales o Pérdida Total por Danos
Materiales segun lo indique la caratula de pdliza.

Si como resultado de la inspeccion vehicular remota la Compafiia
detecta dafios preexistentes en el Vehiculo Asegurado, estos quedaran
excluidos en futuras reclamaciones al momento de la indemnizacion de
siniestros procedentes y dictaminados pérdida parcial en la cobertura
Dafos Materiales.

Si se presentara algun siniestro durante el lapso de inspeccion vehicular
remota y el Asegurado no ha finalizado el proceso, la penalizacion
descrita en este apartado no tendra efecto.

Si al término del periodo establecido para realizar la inspeccion
vehicular remota el Asegurado no ha concluido el proceso por motivos
no imputables a la Aseguradora, lo podra realizar, pero siempre aplicara
la penalizacién en siniestros subsecuentes que afecten las coberturas
Robo Total, Dafnos Materiales o Pérdida Total por Dafios Materiales,
asimismo, conforme a lo dispuesto en el Art. 69 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro:

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

La Compania tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su
costa, a comprobar cualquier hecho o situacién de la cual se derive para
ella una obligacion. La obstaculizacion por parte del Contratante o de
cualquier Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo esa
comprobacion, liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.
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ANEXO 1
SERVICIO DE ASISTENCIA

Seguros Banorte S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte, a través
de sus Servicios de Asistencia, se obliga en caso de aparecer amparada
la cobertura de Asistencia Juridica y Asistencia Vehicular, a prestar los
siguientes servicios:

CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
DE ASISTENCIA JURIDICA

CLAUSULA PRIMERA: DE LA ASISTENCIA JURIDICA
I.  DEL SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA

La Compaiiia, a través de su red de Abogados, se obliga a brindar a el
conductor, previa solicitud, los servicios de asistencia juridica en materia de
delitos culposos por transito terrestre de vehiculos, durante las veinticuatro
horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, en toda la
Republica Mexicana, ante el Agente del Ministerio Publico, Juez Penal;
asimismo, proporcionara a través de la Afianzadora legalmente autorizada,
la garantia para obtener la libertad provisional de el conductor y/o la
devolucion del vehiculo asegurado.

En adicion esta cobertura se extiende a otorgar el servicio en los Estados
Unidos de América, durante las veinticuatro horas del dia los trescientos
sesenta y cinco dias del afo, para los siguientes tipos de vehiculos:
Automdviles, Pick up’s y Camiones hasta 3.5 toneladas de uso
particular, esta adicion solo aplica si esta contratada la cobertura de
Responsabilidad Civil en los Estados Unidos de América y Canada y
aparezca como amparada en la caratula de la péliza del seguro.

Derivado de éste servicio y de acuerdo a la legislacion aplicable, la
Compaiiia se compromete a:

a. Tramitar en su caso, la Libertad Provisional Bajo Caucion de el
conductor, una vez que sea fijado el monto de dicha caucién conforme a
lo establecido por la Ley aplicable de la Entidad donde ocurra el siniestro
y la garantia sera exhibida en la forma que establezca exclusivamente
la Ley, salvo aquellos casos que por mandato de Ley no proceda la
libertad del Conductor ante el Ministerio Publico y/o Juez Penal, por
tratarse de un delito grave asi considerado en la misma Ley.

103



ANEXOS

b. Cubrirlos gastos procesales que se deriven de la Defensa del Conductor,
asi como los honorarios del Abogado de la Compaiiia.

c. Si por razones de distancia y/o cualquier otra causa imputable a la
Compaiiia no acudiera el Abogado de la Compafiia, el conductor quedara
facultado a contratar los servicios de un Abogado para su asistencia
y asistencia juridica en materia penal con motivo de un accidente de
transito vehicular hasta un limite maximo de sesenta UMA como pago
de honorarios, en tanto se presente el Abogado de la Compania.

. DE LAS GARANTIAS

A través del Abogado designado, la Compaiiia se obliga a depositar las
garantias de Fianza o Caucién en efectivo como limite Unico y combinado
por evento hasta la cantidad especificada en la cobertura de responsabilidad
civil por dafios a terceros en la Caratula del Contrato de Seguro, para obtener
la libertad Provisional Bajo Caucion de el conductor y/o la devolucién del
vehiculo asegurado y garantizar la Reparacion del Dafio al tercero afectado
ante la autoridad competente.

Para el otorgamiento de esta garantia, sera obligacion de el conductor que
comparezca ante la autoridad competente cuantas veces sea requerido,
acepte y nombre como su Abogado al designado por la Compaiia.

En caso de que la garantia se haya realizado mediante de dinero en efectivo
y el conductor no devuelva la garantia a la Compaiiia, este se obliga a
rembolsar de inmediato el importe de la caucion.

En el caso de que por causas imputables al conductor se hagan efectivas
las garantias, éste se obliga a devolver de inmediato a la Compaiiia la
cantidad por ella erogada por tal motivo.

Una vez que proceda la Devolucién o Cancelacion de la Fianza o Caucién
en efectivo otorgada por la Compaiia y el conductor tenga conocimiento
de tal situacion o sea notificado por la autoridad de dicha circunstancia,
el conductor se obliga a comunicarlo de manera inmediata al Abogado
de la Compaiia a fin de solicitarla o bien a reintegrar dicha garantia
de inmediato en caso de haber obtenido directamente su devolucion.

lll. DEL REEMBOLSO DE PAGO DE MULTAS

En caso de que al ocurrir un percance vial, se inicie Carpeta de Investigacion
y que por sus caracteristicas o naturaleza la autoridad imponga alguna
multa de las contempladas en el reglamento de transito aplicable, y/o tenga
que utilizar gria del lugar del accidente al corralén o depdsito de vehiculos
y/o se genere pago de corraldon por concepto de derechos de piso, la
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Compaiia cubrira los gastos originados por dichos conceptos.

En caso de vehiculos de 3.5 toneladas o mas, este servicio esta limitado
a dos eventos al afio.

Sera necesario que, el reembolso de los conceptos que se sefalan en este
punto, el usuario entregue a la Compaiiia las facturas que amparan dichos
cobros y que cumplan con los requisitos fiscales que la Ley imponga al
momento de su cobro.

Este servicio no se brindara a vehiculos de servicio publico.
IV. REEMBOLSO DE DEDUCIBLE

Cuando a consecuencia de un percance vial, el vehiculo asegurado sufriera
danos por colisién superiores al monto del deducible y se afecte la cobertura
de 1. Dafios Materiales, la Compaiiia reembolsara o pagara el cien por
ciento del monto del deducible, una vez que el Juez haya dictado auto de
sujecion a proceso penal o auto de formal prisién en contra del tercero.

Tratandose de vehiculos de mas de 3.5 toneladas de capacidad y/o servicio
publico, este beneficio quedara limitado a dos eventos por afo.

la Compaiia y el conductor convienen que derivado de la aplicacion de
este servicio se obligan a actuar conjuntamente, tanto en la formulacién de
la querella, denuncia o demanda respectiva, asi como en la sustanciacion
de todo el procedimiento hasta obtener la recuperacién del monto del dafio
ocasionado al vehiculo asegurado, por lo que queda establecido que el
conductor otorgara poder notarial a favor de los Abogados de la Compaiiia
0 a quien la Compaiiia designe para los tramites legales correspondientes.

V. DE LA CONSULTORIA

Este servicio operara a favor del primer titular de la pdliza de seguro
contratada, quien recibira consultoria legal telefénica por parte de
Abogados especialistas en las diferentes areas del derecho; tratdndose del
area penal el horario de servicio sera durante las veinticuatro horas del dia
los trescientos sesenta y cinco dias del afio, en las demas area en dias y
horas habiles.

Para lo cual, el usuario debera de reportar su consulta a los teléfonos
descritos en la tarjeta, explicando a detalle su situacion.
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VI. EXTENSION DE LA ASISTENCIA JURIDICA Y EXHIBICION DE
GARANTIA.

La extension del servicio juridico asi como la exhibicion de garantias se
otorgara siempre y cuando se tenga contratada la cobertura de extension
de responsabilidad civil por dafios a terceros, de manera exclusiva y a
favor del primer titular persona fisica sefialado en la pdliza de seguro, en
los mismos términos y bajo las mismas condiciones del presente contrato,
cuando se involucre en un accidente de transito al conducir un vehiculo del
mismo tipo, uso y/o caracteristicas siempre que dicho vehiculo no cuente
con algun seguro de automovil.

VIIl. DE LA ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

La Compaiiia, derivado del proceso penal, en el cual se encuentre involucrado
el conductor, proporcionara el servicio de asistencia juridica, en caso de
que sea demandado civilmente, en todas las etapas del procedimiento. En
ningun caso se proporcionara por parte de la Compaiiia garantia alguna
durante dicho procedimiento.

Dicho servicio se proporcionara bajo los mismos términos y condiciones
establecidos en este contrato.

VIIl. DE LOS REQUISITOS PARA PROPORCIONAR LA ASISTENCIA
JURIDICA

En caso de ocurrir un percance vial por el que se requieran de los servicios
de un Abogado por alguno(s) de los delitos de Dafo en Propiedad Ajena,
lesiones, homicidio o Ataques a las vias Generales de Comunicacion, y
haya tomado conocimiento el Ministerio Publico o Juez Penal, el conductor
se obliga a:

a. Dar aviso a la Compaifiia, tan pronto como tenga conocimiento del
hecho, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito en que se debera
comunicarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

b. Por su seguridad, no declarar ante la Autoridad hasta en tanto no esté
presente el Abogado de la Compaiiia.

c. Encasodeiniciaruna Carpeta de Investigacién ante el Ministerio Publico,
a peticién de el conductor, éste proporcionara todos los elementos
necesarios para la ubicacioén y localizacion del tercero responsable, asi
como cooperar para el debido seguimiento del asunto, acudiendo ante
las autoridades respectivas cuantas veces sea citado.

d. Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin la autorizacion de la
Compaiiia.

e. Dar aviso de manera inmediata y por escrito a la Compania de los
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cambios de domicilio del Conductor y/o Asegurado.

f. Presentarse ante la autoridad competente cuantas veces sea requerido
o citado.

g. Daravisodeinmediato ala Compafiiay entregar en sus oficinas cualquier
notificacion, requerimiento o reclamacién que reciba el conductor.

h. La Compania estara impedida para otorgar la prestacion del servicio
materia de este contrato, si la pdliza de seguro correspondiente, esta
cancelada por falta de pago.

i. Solo se dara el Servicio Juridico al conductor que muestre el Contrato
de Seguro vigente y en el que se incluya la cobertura de Asistencia
Juridica de la Compaiiia.

j. Elservicio de la Compafiia se brindara siempre y cuando el servicio esté
amparado por la pdliza de seguro.

EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA JURIDICA

Seran causas excluyentes del servicio juridico de la
Compaiiia, las siguientes:

a. Cuando el conductor se niegue a presentarse ante la
autoridad competente.

b. Por no aceptar nombrar como su abogado defensor al
designado por la Compainia.

c. Cuando proceda alguna de las exclusiones
contempladas en la péliza de seguro correspondiente.
d. EIl pago o reembolso de: dadivas, gratificaciones,

gastos de copias, ni cualquier otro concepto que no
esté contemplado en estos términos y condiciones.

e. Cuando el vehiculo asegurado y/o el conductor

f. participen en la comision de delitos intencionales o
diferentes delitos a los cometidos imprudencialmente
con motivo de transito de vehiculos.

Cuando por una accion intencional del conductor del
vehiculo asegurado, resulten dafos.

h. Cuando el vehiculo asegurado haya sido introducido
ilegalmente al pais, o se conduzca un vehiculo de
mayor capacidad o tonelaje del asegurado.

i. Si a consecuencia de un accidente vial, se inicia
Carpeta de Investigacion en contra del conductor del
vehiculo asegurado por delitos en contra de la salud,
portrafico de narcéticos o porlaintroducciéonde bienes
de manera ilicita al pais, tampoco se proporcionara la
Asistencia Juridica ni fianza o cauciéon en efectivo por
estos delitos.
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DE LAS EXCLUSIONES PARA LA EXHIBICION DE LAS
GARANTIAS

Seran causas excluyentes para exhibir la garantia para
obtener la libertad provisional bajo caucion o para tramitar
la liberacion del vehiculo asegurado, las siguientes:

1. Cuando se trate de delito grave asi calificado por la ley, o
por la autoridad competente que asi lo determine.

2. Cuando alguno de los ocupantes del vehiculo asegurado
resulte lesionado o fallezca a consecuencia del accidente
automovilistico.

3. Cuando la cobertura de responsabilidad civil amparada
en la caratula de la péliza de seguro no opere por rechazo,
por alguna de las exclusiones previstas en el contrato de
seguro o por no tener contratada dicha cobertura.

4. Cuando el conductor, propietario o contratante, se
sustraiga de la accién de la justicia o cuando incumpla
con alguna de las obligaciones establecidas en la ley o
impuestas por la autoridad, en este caso, no se otorgara
nuevamente el servicio objeto de este contrato, por el
mismo hecho que le dio origen.

5. En caso de juicio o demanda en materia civil.

6. Cuando el conductor abandone a la victima del lugar
donde ocurrieron los hechos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 10 de enero de 2019, con el numero
BADI-S0001-0002-2019.
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CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO
DE ASISTENCIA VEHICULAR

CLAUSULA SEGUNDA: DE LA ASISTENCIA VEHICULAR
I. ASISTENCIA EN VIAJES KM “100”

Los servicios de Asistencia en viajes seran proporcionados por la Compaiiia
en la Republica Mexicana, pero siempre a mas de 100 Km. del domicilio
permanente del Beneficiario.

A estos servicios tendran derecho unicamente los vehiculos destinados al
servicio particular.

1. Asistencia Automovilistica

Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado primer titular persona
fisica de la pdliza del seguro del vehiculo, al Conductor y a los usuarios u
ocupantes del vehiculo asegurado.

Este servicio consiste en:

a. En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo en
que ocurra, la Compaiia organizaray tomara a su cargo los servicios
de remolque hasta el taller mas cercano que de comun acuerdo con
el Asegurado designe. En todos los casos, el Beneficiario debera
acompafar a la grua durante su traslado. Este servicio se brindara
hasta el limite maximo de 55 UMA por evento y se cubriran 2 eventos
durante la vigencia de la pdliza.

b. Si la reparacion del Vehiculo requiere mas de 8 horas, la Compaiiia
ofrece, a eleccion del Beneficiario, uno de los siguientes servicios:

1.  Pagar la estancia en un hotel escogido por los ocupantes
del vehiculo. Este servicio esta limitado a 10 UMA, por dia
de hospedaje, con un maximo total de 30 UMA, por persona
y por evento

2.  Siel Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto
anterior, la Compaiiia liquidara los gastos de traslado de los
ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de destino o
bien a su domicilio permanente. la Compafia pagara dicho
gasto con un limite de 40 UMA, por persona y por evento.
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2. La Compaiiia pagara la renta de un automovil para que
el Beneficiario pueda trasladarse al destino previsto o para
llegar a su domicilio. Este servicio estara limitado a 60 UMA
por evento.

Asolicitud del Beneficiario, la Compania le proporcionara la informacién
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados
cercanos al lugar de la averia.

La Compania se compromete al envio de refacciones existentes en el
mercado mexicano en caso de que el Vehiculo Asegurado se encuentre
inmovilizado por una Descompostura mecanica y que las piezas que
se requieran para su reparacion no se encuentren en la localidad. la
Compaiia organizara y pagara los gastos de envio de las mismas
por servicio de mensajeria. El costo de las refacciones sera a cargo
del Beneficiario y debera ser cubierto antes del envio. la Compafiia
informara al Beneficiario en las siguientes 8 (ocho) horas de que hizo
el reporte a ésta en dias y horas habiles, sobre la disponibilidad de la
pieza dentro del territorio nacional asi como del tiempo aproximado
para hacerla llegar al lugar del evento.

Si el conductor, por causa de enfermedad, segun el criterio del médico
tratante y bajo la supervision médica de la Compafiia, no puede regresar
a su residencia permanente manejando el vehiculo y si no existe
ningun ocupante capacitado para conducirlo, la Compafia enviara un
chofer designado por el Beneficiario para regresar el Vehiculo hasta su
ciudad de residencia permanente. En caso de que el Beneficiario no
cuente con un chofer, la Compafiia proporcionara y pagara un chofer
para regresar el Vehiculo.

En caso de robo total del Vehiculo asegurado, la Compafia
proporcionara informacién sobre los pasos a seguir desde la
busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

Después de que el Beneficiario levante el acta de robo ante las
autoridades competentes, la Compafiia le pagara la estancia en un
hotel. Este servicio esta limitado a razén de 15 UMA por evento.
Después de que el Beneficiario levante el acta de robo ante las autoridades
competentes, la Compania pagara la renta de un automovil o el traslado
de los ocupantes a lugar de destino o domicilio permanente, a juicio del
Beneficiario.

Este beneficio esta limitado a un costo de 80 UMA, por evento.

2,

Asistencia a Personas

Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado.

a.

Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de
la Compainiia , en contacto con el médico que lo atiende, consideren
indispensable su hospitalizacion, la Compafiia organizara y pagara:

El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano, si fuera
necesario, por razones médicas:

1. Eltraslado, bajo supervisién médica por los medios mas adecuados
(incluyéndose sin limitaciones, ambulancia aérea, avion de linea
comercial o ambulancia terrestre) al centro hospitalario mas
cercano y apropiado de acuerdo a la enfermedad que presente.

2. Si las condiciones médicas permiten su traslado, la Compaiiia
organizara el traslado, bajo supervision médica, al hospital o centro
médico mas cercano a su residencia permanente. la Compaiia
y el médico tratante tomaran las medidas necesarias para este
traslado.

b. La Compafia pagara los gastos necesarios para la prolongaciéon de

la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente
después de haber sido dado de alta del hospital, si esta prolongacion
ha sido prescrita por el médico tratante y el personal médico de la
Compafiia. Este beneficio esta limitado a 15 UMA, por cada dia de
hospedaje, con un maximo total de 60 UMA, por evento.

. Si el Beneficiario después del tratamiento local, segun el criterio del

médico tratante vy del personal médico de la Compaiia, no puede
regresar a su residencia permanente como pasajero normal 0 no pude
utilizar los medios inicialmente previstos, la Compafia organizara su
traslado por avion linea comercial y se hara cargo de todos los gastos
suplementarios que fueran necesarios, asi como del boleto de regreso
del Beneficiario.

. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, la Compafia

realizara todas las formalidades necesarias (incluyendo cualquier
tramite legal) y se hara cargo de:

1. El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idoneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del
fallecimiento y unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido
viaje solo o con menores de edad.

2. Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la
ciudad de residencia permanente del Beneficiario

3. A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario,
inhumacién en el lugar donde se hay producido el deceso.

La Compaiia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite
de 600 UMA, por evento.
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Il. ASISTENCIA JURIDICA POR ATAQUE

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e hijos
menores de 21 afios, siempre y cuando sean dependientes econdmicos del
asegurado).

La Compaiiia se obliga a asesorar y asistir juridicamente para denunciar
ante el Ministerio Publico, dentro del territorio de la Republica Mexicana,
las 24 horas de los 365 dias del afo, al Beneficiario que haya sufrido un
ataque con violencia fisica 0 moral, cuyo movil sea el robo o la comisién de
cualquier otro delito.

La Compaiiia se responsabilizara sin limite del pago de honorarios y
gastos legales que se originen por las gestiones a que se refiere el parrafo
anterior.

lll. ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e
hijos menores de 21 afios dependientes econdmicos del asegurado).

a. En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y, por
cualquier causa, se vea involucrado en un problema o tramite que
requiera de asesoramiento legal, la Compania se obliga a ponerlo en
contacto con un Abogado, afiliado a la red mundial de ésta, a fin de
que le proporcione la asistencia profesional correspondiente, siendo
ésta con cargo al propio Beneficiario con excepcion de los servicios
legales requeridos en materia de delitos culposos por transito terrestre
de vehiculos en el territorio de los Estados Unidos de América, cuyos
gastos procesales seran cubiertos por la Compania.

b. En caso de lesion o enfermedad del Beneficiario, que se origine en
el extranjero, la Companiia sufragara los gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirurgicas, honorarios meédicos y medicamentos
prescritos. El limite maximo por tales conceptos sera de hasta $ 5,000.00
U.S. Dlls., por uno o varios eventos.

c. En caso de que el Beneficiario llegue a tener, durante el viaje,
problemas agudos que requieran tratamiento odontoldgico de urgencia,
la Compaiiia sufragara dichos servicios hasta un maximo de $ 750.00
U.S. Dlls., por cada uno o varios eventos.

d. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, fuera de
la Republica Mexicana, la Compafiia realizara todos los formularios
necesarios y se hara cargo de:

1. El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del
fallecimiento del Beneficiario y unicamente en el caso que viaje
solo o en Compaiia de menores de edad;

2. Eltraslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en
la ciudad de residencia permanente del Beneficiario; o,

3. A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario
inhumacién en el lugar donde se hay producido el deceso.

La Compaiia se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600
UMA, por evento.

a. Encasoderoboo pérdidade documentos esenciales parala continuacion
del viaje, como son: pasaporte, visa, boletos de avion, cartilla, etc.,
la Compafila proveera de la informacién necesaria, asi como del
procedimientos a seguir con las autoridades locales o Consulados
Mexicanos, con el fin de obtener la reposicién de dichos documentos.

b. En caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario en vuelos
de lineas aéreas comerciales, nuestra Cabina de Atencion Telefonica
le asesorara en la denuncia del robo o extravio, y colaborara en las
gestiones para su localizacion y envio hasta el lugar del destino del
viaje previsto por el Beneficiario, o hasta su domicilio habitual en la
Republica Mexicana.

c. Nuestra Cabina de Atencién Telefonica se encargara de transmitir,
a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le soliciten
derivados de una situacion de asistencia.

IV. ASISTENCIA PARA REEMBOLSO

Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (Conyuge e
hijos menores de 21 afios dependientes econdémicos del Asegurado).

Por este servicio, la Compaiiia asesoraray asistira juridicamente sin cargo
al Beneficiario, para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados
por él, en eventualidades médicas, juridicas y administrativas ocurridas en
un viaje dentro de la Republica Mexicana o en el extranjero y se encuentren
cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito (American Express,
Diners, Visa, Master Card, etc.).
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V. SERVICIOS DE ASISTENCIA VEHICULAR KM. “0”

Se considera como Beneficiario al Asegurado primer titular persona fisica de
la pdliza del seguro del vehiculo, al Conductor y a los usuarios u ocupantes
del vehiculo asegurado.

Para los efectos de este contrato, se entendera como kilémetro “0” el
derecho del Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial a que se
refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta los limites
de la Republica Mexicana.

a. En caso de que el vehiculo asegurado sufra alguna averia y que le
impida moverse por su propio impulso, la Compania le proporcionara
los siguientes servicios de auxilio vial:

1. Servicio de grua: La Compaiiia trasladara el vehiculo al taller
mas proximo dentro de la ciudad de residencia permanente del
Beneficiario, designado de comun acuerdo con él. En todos los
casos, el Beneficiario debera acompafar a la gria durante su
traslado. Este servicio se brindara hasta el limite maximo de 2
eventos durante la vigencia de la pdliza.

2. Servicio de abastecimiento de gasolina: En caso de que el
vehiculo asegurado, por algun descuido se quedara sin gasolina,
la Compaiiia organizara y pagara el envio de gasolina para que
el Beneficiario llegue a la gasolinera mas cercana; el costo de la
gasolina correra a cargo del propio Beneficiario.

3. Servicio de cambiar o inflar neumaticos: En caso de que el
vehiculo asegurado sufriera una pinchadura de llanta o alguna de
las llantas se encontrara tan baja que impidiera continuar con el
desplazamiento del mismo, la Compaiia organizara y pagara el
servicio para que se efectue el cambio del neumatico averiado por
el propio de refaccion o bien infle la llanta que se encuentra baja.

4. Servicio para pasar corriente: En caso de que el Vehiculo
asegurado se quedara sin energia eléctrica, impidiéndole
continuar su desplazamiento, la Compaiiia organizaray pagara el
envio de la ayuda necesaria para suministrarle corriente y permitir
que continle desplazandose por sus propios medios para llegar
al taller mas cercano para su reparacion. la Compaiia no se
responsabilizara por los dafios ocasionados a consecuencia de
fallas en instalaciones eléctricas del Vehiculo asegurado.

En todos los casos el Beneficiario debera acompanar en todo momento al
prestador de servicios.
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Estos servicios estan limitados a dos eventos durante cada anualidad de
vigencia de la péliza para los servicios mencionados en los incisos 2, 3 y 4.

b. En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios a que se
refiere la clausula anterior, el Beneficiario debera solicitar el servicio a la
Cabina de Atencion Telefonica.

c. A solicitud del Beneficiario, la Compafiia le proporcionara informacion
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz cercanos al lugar
de la averia.

VI. ASISTENCIA MEDICA KM. “0”

a. En caso de accidente y solo cuando fuese necesario, la Compafiia le
proporcionara al Beneficiario una ambulancia terrestre para trasladarse
al centro hospitalario mas cercano y apropiado al lugar del accidente.

b. Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, la Compania le
aconsejara sobre cuales son las medidas que en cada caso se deben
tomar.

La Compaiia no emitira un diagndstico, pero a solicitud del
Beneficiario y con cargo del mismo pondra los medios necesarios
para la obtencioén de un diagndstico ya sea:

* Por una visita personal de un médico, o
» Concertando una cita con un médico o en un centro hospitalario
que sera pagado por el Beneficiario.

VIl. SERVICIOS DE ASISTENCIA VEHICULAR EN LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Se considera como Beneficiario al Asegurado primer titular persona fisica de
la péliza del seguro del vehiculo, al Conductor y a los usuarios u ocupantes
del vehiculo asegurado.

A estos servicios tendran derecho unicamente los siguientes tipos de
vehiculos: Automoviles, Pick up’s y camiones hasta 3.5 toneladas de uso
particular, siempre y cuando aparezca amparada en la caratula de
poliza del seguro la cobertura de Responsabilidad Civil en los Estados
Unidos de Norteamérica y Canada.

A. En caso de que el vehiculo asegurado sufra alguna averia y que le
impida moverse por su propio impulso, la Compaiia le proporcionara
los siguientes servicios de auxilio vial:
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C.

1. En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo en
que ocurra, la Compaiiia organizaray tomara a su cargo los servicios
de remolque hasta el taller mas cercano. En todos los casos, el
Beneficiario debera acompanar a la gria durante su traslado. Este
servicio se brindara hasta el limite maximo de $75.00 ddlares por
evento y se cubriran 2 eventos durante la vigencia de la pdliza.

2. Servicio de abastecimiento de gasolina: En caso de que el

Vehiculo Asegurado, por algun descuido se quedara sin gasolina,
la Compaiia organizara y pagara el envio de gasolina para que
el Beneficiario llegue a la gasolinera mas cercana; el costo de la
gasolina correra a cargo del propio Beneficiario.

3. Servicio de cambiar o inflar neumaticos: En caso de que el
vehiculo asegurado sufriera una pinchadura de llanta o alguna de
las llantas se encontrara tan baja que impidiera continuar con el
desplazamiento del mismo, la Compahia organizara y pagara el
servicio para que se efectue el cambio del neumatico averiado por
el propio de refaccion o bien infle la llanta que se encuentra baja.

4. Servicio para pasar corriente: En caso de que el vehiculo
asegurado se quedara sin energia eléctrica, impidiéndole
continuar su desplazamiento, la Compafiia organizaray pagara el
envio de la ayuda necesaria para suministrarle corriente y permitir
que continde desplazandose por sus propios medios para llegar
al taller mas cercano para su reparacion. La Compaiia no se
responsabilizara por los dafios ocasionados a consecuencia de
fallas en instalaciones eléctricas del Vehiculo asegurado.

En todos los casos el Beneficiario debera acompanar en todo
momento al prestador de servicios.

Estos servicios estan limitados a dos eventos durante cada
anualidad de vigencia de la pdliza para los servicios mencionados
en los incisos 2, 3y 4.

En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios a que se
refiere la clausula anterior, el Beneficiario debera solicitar el servicio a
la Cabina de Atencion Telefénica.

A solicitud del Beneficiario, la Compaiia le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres de servicio automotriz
cercanos al lugar de la averia.

VIll. GENERALES

El Beneficiario se obliga a:

Solicitud de Asistencia: En caso de una situacion de asistencia y
antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera llamar a la
Cabina de Atencion Telefénica, facilitando los siguientes datos:

a. Indicara el lugar donde se encuentre y nimero de teléfono
donde la Compaiia pueda contactar con el Beneficiario
0 su representante, asi como todos los datos que el asesor
telefénico de asistencia le solicite para localizarlo.

b. Su nombre, domicilio permanente y numero de pdliza de
seguro de automovil.

c. Describira el problema y el tipo de ayuda que requiera.

En Caso de Peligro de Muerte: En situacion de peligro de muerte, el
Beneficiario o su representante debera actuar siempre con la maxima
celeridad para organizar el traslado del enfermo o al accidentado al
hospital mas cercano del lugar donde se haya producido la enfermedad
o accidente, con los medios mas inmediatos y apropiados, o tomar las
medidas mas oportunas y tan pronto como le sea posible contactara
con la Cabina de Atencion Telefénica de la Compaiiia para notificar
la situacion.

Remolque sin Previa Notificacion a la Compaiiia: En caso de
urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar
el servicio, o de la Compaiia para prestarlo, ésta reembolsara al
Asegurado las sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando
haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en que haya
cesado dicha imposibilidad.

Traslado Médico: En los casos de traslado medico, y a fin de
facilitar una mejor intervencion de la Compaiiia, el Beneficiario o su
representante deberd facilitarle la siguiente informacion:

a. Elnombre, direccién y numero de teléfono del hospital o centro
médico donde el Beneficiario este ingresado.

b. EIl nombre, direccién y numero de teléfono del médico que
atiende al paciente y, de ser necesario, los datos del médico
de cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

La Compaiiia o sus representantes deberan tener libre acceso al
expediente médico y al Beneficiario para valorar las condiciones
en las que se encuentre; si se negara dicho acceso, el Beneficiario
perdera el derecho a los servicios de asistencia.
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IX.

En cada caso, la supervisiéon médica de la Compaiia decidira
cuando es el momento mas apropiado para el traslado y determinara
las fechas y los medios mas adecuados para el mismo.

Reembolso.- Para que el Beneficiario pueda reclamar y recibir el
reembolso de los gastos efectuados y autorizados por la Compaiia,
debera presentar las facturas a nombre de la Compaiia. Dichas
facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la
legislacion aplicable. Dichos reembolsos solamente procederan en
caso de que no se haya dado la asistencia por causa imputable a la
Compaiiia o casos de fuerza mayor

EXCLUSIONES GENERALES DE LA ASISTENCIA
VEHICULAR

Quedan excluidos:

A.

Las situaciones de asistencia ocurridas durante
viajes realizados por los Beneficiarios en contra de la
prescripcion del médico de cabecera o durante viajes
de duracion superior a sesenta (60) dias naturales y que
la situacion de asistencia ocurra posteriormente a los 60
dias naturales de iniciado el viaje, no dan derecho a los
servicios de asistencia.

También quedan excluidas las situaciones de asistencia
que sean consecuencia directa o indirecta de:
Huelgas, guerras, invasiéon actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (se haya declarado Ia
guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion,
movimientos subversivos, pirateria, pronunciamiento,
manifestaciones y movimientos populares.
Autolesiones o participacion del Beneficiario en actos
criminales.

La participacion del Beneficiario en rifnas, salvo en
caso de defensa propia.

La practica de deportes como profesional, la
participacion en competencias oficiales y en
exhibiciones.

La participacion del Beneficiario y/o del Vehiculo
en cualquier clase de carreras, competencias o
exhibiciones.

Las irradiaciones procedentes de la transmutaciéon
o desintegracion nuclear, de la radioactividad o de

cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose
por esta, aquella que se origind antes de inicio de la
vigencia de esta pdliza, sean aparentes a la vista y por
las cuales se hayan erogado gastos antes del inicio
de la vigencia de esta cobertura). La convalecencia se
considera como parte de la enfermedad.
Enfermedades mentales o enajenacion.

Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o
corregir una graduacion asi como procedimientos
quirargicos como queratomias radiales u otro tipo de
cirugias con el fin de modificar errores refractarios,
gastos de anteojos y lentes de contacto.

Trasplantes de 6rganos o miembros de cualquier tipo.
Enfermedades o estados patolégicos producidos por
culpa grave, la ingestion intencionada o administracion
de toxicos (drogas), embriaguez, narcoéticos, por la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.
Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del
intento de suicidio.

Los Vehiculos que tengan cualquier modificacion de
cualquier tipo, diferente a las especificaciones del
fabricante consideradas peligrosas, que hayan influido
en la averia o accidente, a juicio de peritos.

Golpes o choques intencionales, asi como Ila
participacion del Vehiculo en actos ilicitos.

Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo,
reparaciones mayores y la compostura o armado de
partes previamente desarmadas por el Beneficiario o
por un tercero.

Remolque del Vehiculo con carga o con heridos, asi
como sacar al Vehiculo atascado o atorado en baches o
barrancos con motivo del transito del vehiculo fuera de
caminos o cuando éstos sean intransitables o cualquier
otra causa de fuerza mayor ejemplo: pinchaduras o
robo de las llantas, cerraduras forzadas o switch del
motor, robo de piezas en el motor.

Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas
y aparatos ortopédicos.
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S.

Tratamientos odontolégicos que no sean
problemas agudos de emergencia, tales como
protesis, endodoncias, limpiezas y tratamientos de
embellecimiento.

Cuando el automévil haya sido introducido ilegalmente
al pais.

Cuando el Beneficiario no proporcione informacion
veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita
atender debidamente el asunto. Por ejemplo: al solicitar
una grua y que no sepa decir en donde esta ubicado,
al solicitar valoraciéon médica no proporcionar o no
permitir el acceso a su historial clinico.

Todas aquellas situaciones derivadas de actos
vandalicos que hayan ocasionado danos al vehiculo
tales que no le permitan circular.

Las averias provocadas por fenomenos de la naturaleza
de caracter extraordinario tales como: inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y tempestades
ciclonicas.

La falta de gasolina y/o de aceites, acumuladores
descargados o en mal estado y pinchadura o falta
de aire en las llantas no dan derecho al servicio de
remolque.

GLOSARIO

En las presentes Condiciones Generales, los términos definidos a
continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye:

1.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque danos fisicos a un
Beneficiario ocasionado unica y directamente por causa externa,
violenta, fortuita que ocurra a un Beneficiario durante la vigencia de
este contrato.

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que provoque
dafios en el cual se encuentre involucrado el vehiculo asegurado,
ocasionado Unica y directamente por causa externa, violenta, fortuita.

Acompaiiantes: Ocupantes del automaovil siempre y cuando viajen dentro
de la cabina del vehiculo asegurado al momento de suceder el evento.

Autoridad Competente: Es aquella que tiene facultades, de acuerdo
con la Ley, para conocer y resolver sobre algun asunto legal en
particular.
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10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

Compaiiia:Toda mencién en delante de la Compaiia se refiere a
Seguros Banorte S.A. de C.V., (Grupo Financiero Banorte).

Descompostura Mecanica: Todo dafo, rotura y/o deterioro fortuito
que impida la circulaciéon auténoma del automévil durante la vigencia
de este contrato. NO provocado por causas externas si no a
consecuencia del mismo desgaste del vehiculo.

Conductor: Persona fisica que en el momento del accidente o averia
se encuentre dentro de la cabina manejando el vehiculo asegurado.

Equipo juridico de la Compaiiia: El personal juridico y asistencial
apropiado que esté gestionando los Servicios de Asistencia por
cuenta de la Compaiiia.

Equipo médico de la Compaiiia: El personal médico y asistencial
apropiado que esté gestionando los Servicios de Asistencia por
cuenta de la Compaiiia.

Equipo Técnico de la Compaiiia: El personal técnico y asistencial
apropiado que esté gestionando los Servicios de Asistencia por
cuenta de la Compaiiia.

Enfermedad: Cualquier alteraciéon en la salud del Beneficiario que
suceda, se origine o se manifieste por primera vez durante el viaje del
Beneficiario y durante la vigencia de este contrato.

Maniobras: Todo movimiento necesario que tiene que hacer la gria
con el vehiculo contratado para dejarlo en condiciones dptimas para
ser trasladado.

Multa: Sancion que impone el Estado por la comision de alguna falta
administrativa o derivada de un delito, con base en un reglamento o
Ley.

Pais de Residencia: Para fines de este contrato y sus anexos los
Estados Unidos Mexicanos.

Percance Vial: Es el hecho producido por el transito de vehiculos del
que derivan delitos de naturaleza culposa que afectan una o varias
coberturas y servicios del contrato de seguro.

Representante: Es la actuacion que realiza la Compaiiia ante la
autoridad en nombre y a favor del usuario, para la continuacién de
un asunto, sin que se interprete como sustitucion del usuario en sus
derechos y obligaciones.

121



ANEXOS

17. Residencia Habitual: El lugar que el usuario haya sefalado a la
Compaiiia como tal, mismo que debera aparecer listado en el escrito
de la Compaiiia.

18. Residencia Permanente: El domicilio habitual en los Estados Unidos
Mexicanos de un Beneficiario.

19. Servicios de Asistencia: Los servicios asistenciales que presta la
Compaiiia a los Beneficiarios en los términos de este contrato, para
los casos de Situacion de Asistencia.

20. Situacion de Asistencia: Todo accidente, descompostura,
enfermedad o fallecimiento de un Beneficiario ocurridos en los
términos y con las limitaciones establecidas en este contrato, asi como
las demas situaciones descritas que dan derecho a la prestacion de
los Servicios de Asistencia.

21. Usuario: Es la persona que adquiere para si o para otra persona
los servicios que ofrece la Compaiiia a quien corresponden, en su
caso los derechos y obligaciones derivados del presente documento,
pudiendo ser el propietario y/o el conductor del vehiculo contratado.

22. Vehiculo: Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos ejes de hasta
3.5 toneladas de peso, uso y servicio particular, propiedad legal del
Beneficiario.

23. Vehiculo Asegurado: Comprende la unidad automotriz amparada
por las coberturas en la pdliza

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de marzo de 2019, con
el numero BADI-S0001-0023-2019.
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Los articulos citados en las presentes condiciones generales pueden ser
consultados a través de las paginas de internet:

* Ley Sobre el contrato de Seguro.

http://www.cnsf.gob.mx/

* Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
http://www.cnsf.gob.mx

* Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

https://lwww.gob.mx/

Asi mismo, la legislacion citada dentro de la documentaciéon
contractual de este producto, asi como las abreviaturas utilizadas en
la pdliza y solicitud de seguro podran ser consultadas en la pagina de
internet
https://www.segurosbanorte.com.mx/descargas/seguros/Documentacion/
Autos/g_Legislacion%20Citada%20Seguro%20de%20Autos.pdf

Para cualquier aclaracion o duda en relaciéon con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Companiia ubicada en
Av. Paseo de la Reforma No.195, Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, teléfono 800 627 2292 de
lunes a viernes en un horario de 9 a 13 hrs, correo electrénico une@banorte.
com o visite la pagina www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse a
CONDUSEF ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 762, Colonia Del Valle,
C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, teléfono 55 5340
0999 en la Ciudad de México y del Interior de la Republica al 800 999

8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx o visite la pagina

www.condusef.gob.mx.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y lanotatécnicaqueintegraneste producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas a partir del dia 29 de marzo de 2019, con el numero
CNSF-S0001-0172-2019/CONDUSEF-003566-09 y a partir del dia
05 de octubre de 2023, con el numero CGEN-S0001-0085-2023.
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Para reporte de siniestro y servicios
de asistencia llama al

800 500 1500

en donde recibiras atencion rapida y personalizada
las 24 horas los 365 dias del afio.

Para mayor informacion llama a nuestro
Centro de Contacto
800 500 2500

disponible de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.

sabado de 9:00 am. a 3:00 p.m.
o consulta banorte.com

T BANORTE

EL BANCO FUERTE DE MEXICO

Seguro Obligatorio
de Responsabilidad
Vehicular

T» BANDORTE [stcuros
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SEGURO OBLIGATORIO

CONDICIONES GENERALES
SEGURO OBLIGATORIO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULAR

CLAUSULA 12 DEFINICIONES

1.

Accidente: Es aquel suceso subito, fortuito y violento, en el que
interviene el Vehiculo Asegurado y como resultado del cual se produce
muerte o lesiones en las personas o Dafos en las cosas.

Asegurado: Se refiere al propietario del Vehiculo Asegurado y a
cualquier persona que esté en uso o posesion del mismo al momento
del siniestro, con consentimiento de su propietario.

Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el
derecho a la indemnizacion directamente al Tercero dafiado, quien se
considera como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Aseguradora: Persona moral debidamente constituida de acuerdo
a las leyes mexicanas aplicables a la materia y autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la cual asume el riesgo
amparado por la presente poliza.

Contratante: Es la persona que aparece identificada en la pdliza y
que tiene la obligacion del pago de la prima.

Daio: Es el deterioro y/o la destruccion de bienes muebles y/o
inmuebles, lesiones corporales, enfermedades y/o muerte, asi como
los perjuicios y el Dafio Moral que resulten como consecuencia directa
e inmediata de los Dafios.

Daio Moral: Afectacién que una persona sufre en sus sentimientos,
afectos, creencias, decoro, honor, reputaciéon, vida privada,
configuracioén y aspectos fisicos, o bien en la consideracion que de si
misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafio moral cuando
se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica
o psicoldgica de las personas.

Elementos que forman parte del contrato: Conjunto de documentos
que establecen los derechos y obligaciones de las partes involucradas

por la transferencia del riesgo, asi como los términos y condiciones
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10.

1.

12

13.

especificos que se seguiran en este proceso y que en general se
componen de:

Pdliza: Documento escrito que identifica claramente a la institucion
de seguros contratante y que sefala:

1. Los nombres, domicilio del Contratante, Asegurado y
firma de la empresa Aseguradora.
La designacion de los bienes asegurados.
La naturaleza de los riesgos garantizados.
El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la
duracion de esta garantia.
Alcance de la cobertura.
El sefialamiento que se trata de un seguro obligatorio.
La cuota o prima de seguro.
El monto de la garantia.

PODN

ONoGa

Condiciones Generales: Conjunto de clausulas donde se
establece la descripcion de las condiciones de cobertura, y que
sefialan detalladamente los términos y caracteristicas que tiene la
transferencia del riesgo, las obligaciones y derechos que cada parte
tiene de acuerdo con las disposiciones legales y cuando es el caso
por las convenidas licitamente por los participantes para la correcta
aplicacion del contrato.

Endoso: Documento, generado por la Aseguradora y recibido por el
Contratante, que al adicionarse a las Condiciones Generales, modifica
alguno de los elementos contractuales, y que tiene por objeto sefialar
una caracteristica especifica, que por el tipo de riesgo, el tipo de
transferencia de riesgo o la administracion del contrato, es necesario
diferenciar de lo establecido en los documentos generales para su
adecuada aplicacion.

Recibo de Pago: Es el documento emitido por la Aseguradora en
el que se establece la prima que debera pagar el Contratante por el
periodo de cobertura que en él se sefala.

Terceros: Se refiere a personas involucradas en el siniestro que da
lugar a la reclamacion bajo el amparo de esta pdliza, diferentes a: el
Contratante, el Asegurado, los ocupantes del Vehiculo Asegurado, el
Conductor del vehiculo Asegurado, o las personas que viajen en el
vehiculo asegurado al momento del siniestro.
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14. Vehiculo Asegurado: El automotor descrito en la caratula de la
Pdliza.

CLAUSULA 22 COBERTURAS.

2.1. Responsabilidad Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil por transito de vehiculos en
territorio nacional, en que incurra el Asegurado o cualquier persona que
con consentimiento del Asegurado use o posea el vehiculo descrito en la
Pdliza con el limite de responsabilidad establecido en la misma, siempre
que a consecuencia de dicho uso o posesion, cause a Terceros Dafos
materiales en sus bienes, lesiones corporales, incapacidades temporales
y/o permanentes o la muerte, distintos de los ocupantes de dicho vehiculo,
que considera la responsabilidad civil a que se refiere el articulo 63 Bis de
la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Dentro del limite maximo de responsabilidad contratado, esta cobertura
ampara los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el Asegurado,
o cualquier persona que, bajo su consentimiento tacito o explicito, use o
posea el Vehiculo Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra
con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta cobertura de
acuerdo con los articulos 145y 146 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

El limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora se establece en la
caratula de la Pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en
ella.

CLAUSULA 32 SEGURO OBLIGATORIO.

Queda entendido y convenido que el presente seguro de responsabilidad
civil se considerara como un seguro obligatorio, de acuerdo a lo que se
establece en el articulo 150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Por tratarse de un seguro obligatorio, esta Pdliza no podra cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia. Cuando la Aseguradora pague por cuenta del
Asegurado la indemnizacion que éste deba a un Tercero a causa de un
Dafo previsto en el contrato y compruebe que el Contratante incurrid: (i)
en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren
los articulos 8°, 9°, 10 y 70 de la ley referida en esta clausula; o (ii) en
agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53
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de dicha Ley, como lo es, entre otros: (a) que el conductor del Vehiculo
Asegurado maneje el mismo en estado de ebriedad o bajo el influjo de
estupefacientes o psicotrépicos, o de cualquier otra substancia que
produzca efectos similares, siempre que no sea por prescripcion médica;
o (b) que el conductor del vehiculo no cuente con licencia para conducir
el tipo de vehiculo con el que se causo el siniestro; estara facultada para
exigir directamente al Contratante el reembolso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
la prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la vigencia. No
se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

CLAUSULA 42 VIGENCIA.

Periodo durante el cual quedan amparados los riesgos correspondientes al
seguro contratado.

Las fechas de inicio y término de vigencia se indican en la caratula de la
Pdliza, comenzando a las 12:00 p.m. del dia de inicio de vigencia indicado
en la Pdliza y continuara su vigor hasta las 12:00 p.m., del dia sefalado
como fin de vigencia en el mismo documento.

CLAUSULA 52 EXCLUSIONES.
Esta Péliza en ningun caso ampara:

a. Danos al Vehiculo Asegurado, cualquiera que sea su
causa.

b. Danos materiales en sus bienes, lesiones corporales
y/o la muerte de Terceros, derivados de Accidentes
cuando el Vehiculo Asegurado sea destinado a un uso
o servicio diferente al estipulado en la Péliza.

c. La responsabilidad civil por Dafhos a Terceros en
sus bienes y/o personas, cuando dependan civil,
econdmica o laboralmente del asegurado o del
conductor responsable del Dano o cuando estén
a su servicio y ocupen el Vehiculo Asegurado en el
momento del siniestro.

d. Las pérdidas o Danos que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, como consecuencia de operaciones
bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera
o de guerra civil, insurreccién, subversion, rebelién,

terrorismo, sedicion, motin, sabotaje, revolucion,
expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion
o detencién por parte de las autoridades legalmente
reconocidas, con motivo de sus funciones, al intervenir
en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o Dainos
que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, cuando
sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurado, o bien a consecuencia
de reaccidn o radiacion nuclear, cualquiera que sea la
causa.

Danos materiales, lesiones corporales y/o la muerte
de Terceros por acto intencional del Asegurado o
conductor del Vehiculo Asegurado, o por negligencia
inexcusable o actos intencionales de la victima.
Perjuicio, gasto, pérdida, indemnizacion y Daio,
siempre y cuando estas afectaciones patrimoniales
sean indirectas o por Daino Moral.

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones
o cualesquiera otros actos de naturaleza semejante
celebrados o concertados sin el consentimiento de la
Aseguradora que conste por escrito. La confesion de
un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

Dainos materiales en sus bienes, lesiones corporales
o la muerte de Terceros derivados de Accidentes,
cuando el Vehiculo Asegurado participe en carreras o
pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

Los Dainos materiales o pérdida de bienes en cualquiera
de las siguientes situaciones:

1. Que se encuentren bajo custodia o
responsabilidad del Asegurado conductor o
propietario del Vehiculo Asegurado;

2. Bienes que sean propiedad de personas que
dependan civil, econémica o laboralmente del
Asegurado o bien, que tengan algun parentesco
ya sea por consanguinidad, afinidad o civil, con
el Asegurado o estén a su servicio al momento
del siniestro.

3. Que sean propiedad de empleados, agentes
o representantes del Asegurado, mientras se
encuentren dentro de los predios del Asegurado,
o
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4. Que se encuentren dentro del Vehiculo
Asegurado.

j- Perjuicios, gastos, sancion, pérdida, multa, infraccién,
pago de pensién, Daiho indirecto o cualquier otra
obligacién de pago distinta de la indemnizaciéon o
reparacion del Dano a Terceros, salvo lo senalado en
el segundo parrafo de la clausula 22 coberturas.

k. Los gastos de defensa juridica, asi como el pago de
fianzasy/o cauciones conmotivodelos procedimientos
penales originados por cualquier Accidente.

. Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del
Vehiculo Asegurado.

m. Padecimientos crénicos o diagnosticados con
anterioridad al momento del siniestro.

n. Los Danos materiales, lesiones corporales y/o la
muerte de Terceros, que cause el Vehiculo Asegurado
por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de peso)
o someterlo a traccién excesiva con relacién a su
resistencia o capacidad.

CLAUSULA 62 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Aseguradora opera por cobertura
y se establece en la caratula de la Pdliza, de acuerdo a lo siguiente:

» Limite de responsabilidad civil por lesiones o fallecimiento.
» Limite de responsabilidad civil por Dafios en los bienes de Terceros.

La Suma Asegurada aplica Unicamente para los diversos riesgos que se
amparan.

CLAUSULA 72 DEDUCIBLE.
Este seguro opera sin la aplicacion de un deducible.
CLAUSULA 82 CONCURRENCIA.

Cuando existan dos o mas polizas que concurran, en los términos de los
articulos 100, 101, 102 y 103 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, con
otros seguros contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados
de buena fe, en la misma o en diferentes fechas, seran validos y obligaran
a las empresas que tengan estos seguros. En este sentido, las empresas
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de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si
se agota el limite 0 suma asegurada de cualquiera de las pdlizas, el monto
excedente sera indemnizado en cantidades iguales por las empresas
con limites o sumas aseguradas mayores, con sujecion al limite maximo
de responsabilidad de cada una de ellas. En el entendido que primero
concurriran los seguros obligatorios y posteriormente, en exceso, los
voluntarios.

CLAUSULA 92 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

1. Prima: La prima vence y debera ser pagada de contado en el
momento de la celebracion del contrato. Se entenderan recibidas
por la Aseguradora las primas pagadas contra Recibo de Pago oficial
expedido por ésta.

La prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la
vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

2. Lugar de Pago: Las primas convenidas deberan ser pagadas en
las oficinas de la Aseguradora o en las instituciones bancarias
sefialadas por ésta, contra entrega del Recibo y comprobante de
Pago correspondiente.

Cuando se efectue el pago total de la prima en cualquiera de
las instituciones bancarias o establecimientos definidos por la
Aseguradora, quedara bajo responsabilidad del Contratante hacer
referencia al nUmero de Pdliza que se esta pagando.

CLAUSULA 102 REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.

La Suma Asegurada contratada en la Pdliza se reinstalara automaticamente
para cada siniestro, a pesar de que esté pendiente el pago de cualquier
indemnizacion efectuada por la Aseguradora durante la vigencia de la
Pdliza.

La reinstalacion de la Suma Asegurada procedera siempre y cuando
la obligacion de pago haya sido originada por la ocurrencia de eventos
diferentes.
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CLAUSULA 112 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
a. Precauciones:

Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el Dafio.
Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Aseguradora,
debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el
Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por la Aseguradora
y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el
parrafo anterior, la Aseguradora tendra derecho de limitar o reducir la
indemnizacion hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b. Aviso de Siniestro:

Dar aviso a la Aseguradora tan pronto como tenga conocimiento de la
ocurrencia del siniestro y dentro de un plazo no mayor de cinco dias,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como
cese uno u otro. La Aseguradora quedara desligada de todas las
obligaciones del contrato si el Asegurado o el Beneficiario del Seguro
omiten dar el aviso dentro de ese plazo, con la intencidon de impedir
que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

c. Qué hacer en caso de siniestro:

Tan pronto como tenga conocimiento el Asegurado de la ocurrencia
del siniestro, debera ponerlo en conocimiento de la Aseguradora
mediante llamada telefénica, a los nUmeros que se encuentran en
la Pdliza, donde le solicitaran indicaciones del lugar del siniestro,
para que un ajustador acuda a levantar la declaracién de los hechos,
misma que debera firmar el Asegurado.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le imponen los
incisos anteriores, la Aseguradora tendra derecho de limitar o reducir la
indemnizacion hasta el valor a que hubiese ascendido, si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

2. En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado
con motivo de siniestro, éste se obliga a:
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a. Comunicar a la Aseguradora, a mas tardar el dia habil siguiente al
del emplazamiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o
por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran los documentos o
copias de los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

b. En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de
la responsabilidad cubierta por el seguro a:

* Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido
requeridos por la Aseguradora para su defensa, cuando ésta opte
por asumir su legal representacion en el juicio.

» Ejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan
en Derecho.

» Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea
requerido.

» Otorgar poderes en favor de los abogados que la Aseguradora,
en su caso, designe para que los representen en los citados
procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a.
y b. anteriores, liberara a la Aseguradora de cubrir la indemnizacion.

3.  Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros: El Asegurado,
tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Aseguradora, por escrito, la existencia de todo seguro que contrate
o hubiere contratado con otra compania, sobre el mismo riesgo y
por el mismo interés, indicando el nombre de la Aseguradora y las
coberturas contratadas.

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del conductor le
seran imputables al Contratante.

CLAUSULA 122 PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado o el Beneficiario del Seguro y la
Aseguradora acerca del monto de cualquier pérdida o Dafio, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por
escrito y por ambas partes; pero, si no existe acuerdo en el nombramiento
de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara
en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas
sea requerida por la otra por escrito para que lo designe. Antes de empezar
sus labores, los dos peritos nombraran a un perito tercero en discordia para
el caso de contradiccion.
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Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo
hace cuando se lo requiere la otra, o si los peritos no se ponen de acuerdo
en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que, a peticién
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte
que no lo haya designado, del perito tercero en discordia o de ambos en
Su caso.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a
cargo de la Aseguradora y del Asegurado por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula, no significa aceptacion de la
reclamacién por parte de la Aseguradora, simplemente determinara el
monto de la pérdida que eventualmente estara obligada la Aseguradora a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 132 PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran
en dos afos, contados en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 82 de la misma
Ley.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino
también por el nombramiento de peritos o por la presentacion de una
reclamacion conforme a lo previsto en el articulo 66 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la
reclamaciéon ante la unidad especializada de atencién de consultas y
reclamaciones de la Aseguradora.

CLAUSULA 142 COMPETENCIA.

En caso de controversia, la persona podra presentar su reclamacion ante la
unidad especializada de la Aseguradora o ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo, a
su eleccioén, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio
de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y
65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y

136

SEGURO OBLIGATORIO

277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior, dentro
del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que
dio origen a la controversia de que se trate o, en su caso, a partir de la
negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante,
en términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se dejaran
a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los
tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias
administrativas o directamente ante los citados tribunales.

CLAUSULA 152 MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por
esta Pdliza, son liquidables en moneda nacional en los términos de la Ley
Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 16 ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO).

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 172 REVELACION DE COMISIONES.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar, por escrito a
la Aseguradora, le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato de seguro.
La Aseguradora proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores
a la fecha de recepcion de la solicitud.
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CLAUSULA 182 INDEMNIZACION POR MORA.

Si la Aseguradora no cumple con su obligacion indemnizatoria dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos
e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion,
pagara una indemnizacion por mora conforme a lo dispuesto en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que
cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una
indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades
de Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan
a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mudltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros
estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan
publicado las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del
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mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la
indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en el pago del
interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion
0 reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que pretenda
extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por
la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de
la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, I, 1l y IV
del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
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tratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a. Los intereses moratorios;

b. La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la
fraccion | de este articulo, y

c. La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos
que realice se aplicaran a los conceptos sefalados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuara generando en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales,
no efectla el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa
de 1000 a 15000 UMA.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion,
a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion 1l de dicho articulo.”
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CLAUSULA 192 ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

La Aseguradora esta obligada a entregar al Asegurado o al Contratante de
la Pdliza los documentos en los que consten los derechos y obligaciones
del seguro a través de los siguientes medios:

1. De manera personal, fisica o electrénica, al momento de contratar el
Seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que la Aseguradora utilice para tal
efecto (incluyendo medios electrénicos).

La Aseguradora dejara constancia de la entrega de los documentos antes
mencionados en el supuesto sefialado en el numeral 1 y en los casos del
numeral 2, dejara constancia de que usé los medios sefialados para la
entrega de los documentos.

Si el Asegurado o el Contratante no reciben, dentro de los treinta dias
naturales siguientes de haber contratado el seguro, los documentos a que
hace mencion el parrafo anterior, deberan hacerlo del conocimiento de
la Aseguradora enviando un correo electrénico a la direccién obligatorio.
autos@banorte.com para que, a través de este mismo medio, el Asegurado
y/o el Contratante obtengan la documentacion del seguro que se contraté.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas,a partir del dia 30 de octubre de 2018, con
el numero CNSF-S0001-0562-2018/CONDUSEF-000271-04.

“Para cualquier aclaracién o duda no resueltas en relacion con su seguro,
contacte a la Unidad Especializada de nuestra Aseguradora a los teléfonos
(800) 627 2292 o visite www.segurosbanorte.com.mx; o bien comunicarse
a la CONDUSEF al teléfono (55) 53400999 en la Ciudad de México y el
interior de la Republica al 800 999 80 80, al correo electronico asesoria@
condusef.gob.mx o visite la pagina www.condusef.gob.mx”
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
Titular: Juan Manuel Marquez Goitia
Av. Paseo de la Reforma No0.195 Piso 1,
Col. Cuauhtémoc,C.P. 06500,
Cuauhtémoc, Ciudad de México
Teléfono: 800 627 2292
Correo electrénico: une@banorte.com
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