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El presente documento no es un Contrato de Seguro, toda vez que los
Servicios de Asistencia son ofrecidos al Usuario como una contrataciéon de
servicios futuros, para lo cual la Compafia de Asistencia respondera con
recursos propios, en los términos y condiciones pactados.

Los Servicios de Asistencia contratados se definiran en todo el momento
en el certificado y Condiciones Particulares que se entregaran al Usuario al
momento de la contratacion.

Sin embargo, en razén de que las personas que prestan los servicios son
contratistas que operan en forma independiente de Seguros Banorte,
S.A. de C.V. y el proveedor cualquier aspecto no contemplado en estas
condiciones en forma especifica no se considerara responsabilidad de los
Prestadores de Servicios, por este motivo quedara liberada de cualquier
obligacion derivada del servicio.

DEFINICIONES GENERALES

Alerta de datos comprometidos: Alerta que se enviara, a través de correo
electronico o mensaje SMS (mensaje de texto) o ambos, para notificarle si
alguna de su informacion a verificar se ha encontrado comprometido.

Antivirus: Proteccion en linea para el dispositivo de uso personal del
Usuario, fijo o movil.

Area de Clientes: Area de la pagina web / plataforma del servicio de
monitoreo de datos, a la que Unicamente podra acceder el Usuario .

Asegurado / Usuario: Persona fisica, mayor de edad, con residencia
habitual en la Republica Méxicana, titular de la pdliza con derecho a
disfrutar los servicios de asistencias descritos en estas condiciones.

Asistencia informatica remota y orientacion en caso de ataque
cibernético: Aquel servicio que proporciona al Usuario asesoria para el
uso apropiado de los dispositivos via remota.

Asistencia de archivo de seguridad personal: Aquel servicio que
proporciona al Usuario para el resguardo de numeros de documentos
relevantes del mismo Usuario.
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Asistencia en caso de robo de identidad: Aquel servicio que proporciona
al Usuario asesoria y orientacion general y legal en caso de que sufra robo
de identidad, segun lo determine el proveedor designado.

Asistencia telefonica celular: Aquel servicio que proporciona al Usuario
orientacion para el bloqueo de su linea telefonica celular e IMEL.

Banco de Datos: Base de datos personales localizados en paginas Web
de trafico de datos ilegal o inseguro.

Compaiiia de Asistencia: El proveedor es el prestador de servicios, que
por cuenta propia o a través de proveedores designados, proporcionara los
servicios descritos en estos términos y condiciones.

Informaciéon a verificar: Aquella informacion proporcionada tras la
contratacion de las presentes asistencias o aquellos otros que facilite o
actualice con posterioridad a dicho momento, durante la vigencia de la pdliza,
a través del area de clientes y que incluye aquellos datos que podremos
monitorear como parte de los servicios contratados, e incluiria datos como el
numero de licencia de conducir, direcciones de correo electrénico, nimeros
de teléfono fijos o moviles, numeros de cuenta bancarios (CLABE), codigo
de Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), nimero de pasaporte y
numeros de tarjetas de crédito, débito o departamentales, siempre y cuando
cumplan con el formato internacional de 15 digitos (American Express) o 16
digitos (1234-1234-1234-1234) cuando son bancarias.

IMEI: (del inglés International Mobile Equipment Identity, Identidad
Internacional de Equipo Movil) Numero de identificacion unico del teléfono
celular del Usuario.

Péliza de Seguro: Es el documento en el que se describen las condiciones
del contrato de seguro, ofrecido por Seguros Banorte.

Robo de Identidad: Es el robo, usurpacion, suplantacion, uso no
autorizado o fraudulento de algun documento, identificacion o identidad
personal del Usuario que tiene o ha tenido un uso ilegal por terceros y cuya
consecuencia deriva para el Usuario en un acto o suceso pernicioso (dafio
derivado de una accién financiera econdémica que no fuere debidamente
otorgada al Usuario).
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Seguros Banorte, S.A. de C.V.. Compafia aseguradora debidamente
autorizada, quien se encarga de proporcionar las polizas de seguro a
los Usuarios y éstos puedan disfrutar adicionalmente de los servicios de
asistencia.

Servicios de Asistencia: Aquellos servicios ofrecidos a los Usuarios
al contratar la pdliza de seguro, que incluyen: servicio de monitoreo de
datos, asistencia en caso de robo de identidad, asistencia telefénica
celular, asistencia de archivo de seguridad personal, antivirus, asistencia
informatica remota y orientacion en caso de ataque cibernético. Unicamente
se ofreceran los servicios de asistencia descritos especificamente en el
presente documento.

Servicio de Monitoreo de Datos: Aquel servicio que proporciona apoyo
al Usuario para verificar, corroborar o alertar que alguno de sus datos y/o
informacion se ha visto comprometido o comercializado en algin medio
digital, de manera ilicita.

SOLICITUD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

En caso de que el Usuario desee hacer uso de los Servicios de Asistencia,
descritos en estos términos y condiciones y antes de iniciar cualquier
accion, debera comunicarse via telefénica con la Compania de Asistencia
al numero telefénico 55 4744 7733.

TERRITORIALIDAD

Los productos/servicios de la Compairiia de Asistencia descritos en estas
condiciones, se proporcionaran de manera exclusiva en todo el territorio
nacional (Estados Unidos Mexicanos).

VIGENCIA DE SERVICIOS

La Compafia de Asistencia se obliga a proporcionarle al Usuario los
Servicios de Asistencia, que mas adelante se especifican, Unica y
exclusivamente mientras la pdliza de seguro se encuentre en vigor.
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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

SERVICIO DE MONITOREO DE DATOS

El Servicio de monitoreo de datos se lleva a cabo a través de la
tercerizacion del servicio por parte del proveedor designado, la cual
no es una empresa vinculada a la Compafia de Asistencia, siendo
una entidad juridica independiente, pero siendo designado como el
prestador de servicios a los efectos del servicio de monitoreo de los
datos.

Para hacer uso del servicio de monitoreo de datos, el Usuario debera
solicitarlo via telefénica a la Compafia de Asistencia, para que esta
ultima gestione el envio de un correo electrénico con los pasos a seguir
para su activacion.

La primera vez que el Usuario inicie una sesion en la plataforma del
servicio de monitoreo de datos del proveedor designado, se le pedira
que registre los datos que desea que sean monitoreados. Se realizara
un examen inicial de los informacion a verificar contra el Banco de
Datos. Se le notificara mediante correo electrénico, o SMS o por ambos
medios, los resultados de esta busqueda.

Dentro del Servicio de monitoreo de datos, para modificar o agregar
informacion adicional, el Usuario debera iniciar una sesion en el area
de clientes en la plataforma del servicio de monitoreo de datos del
proveedor designadoy seguir las instrucciones. Inicialmente se realizara
una comprobacion sobre toda la informacion o las actualizaciones
que se facilite contra el Banco de Datos, es decir, dichos datos seran
cotejados con el Banco de Datos, comunicandole por correo electrénico,
o SMS o ambos, si alguno de los datos que se haya proporcionado o
actualizado pudiesen encontrarse comprometidos. El Banco de Datos
sera actualizado diariamente y, siguiendo la metodologia de busqueda
descrita anteriormente, durante el periodo de vigencia de su contrato
se procedera a monitorear, con caracter diario, todos los datos que el
Usuario haya registrado frente a aquellos que se encuentren incluidos
en el Banco de Datos.

El proveedor le notificara al Usuario por correo electrénico o por
SMS o por ambos (“Alerta de datos comprometidos”), si el Servicio
de monitoreo de datos descrito anteriormente descubre que aquellos
datos que el Usuario haya registrado (informacion a verificar) se han
visto comprometidos; es decir, se cotejara con el Banco de Datos.
También se le proporcionara mensualmente, a través de un correo
electronico, un resumen de las alertas de datos comprometidos que
haya recibido durante ese mes o la confirmaciéon de que no se han
encontrado coincidencias en sus informacion a verificar durante el mes
correspondiente.

Plan de accion

Tras recibir una alerta de datos comprometidos, el Usuario podra
iniciar una sesion en el area de clientes en la plataforma del servicio
de monitoreo de datos del proveedor designado, donde se le mostrara
un plan de accion detallado donde se le sugieren las medidas que
puede adoptar con el objetivo de proteger sus informacion a verificar.
Adicional, el Usuario podra acceder con mayor detalle a la alerta de
datos comprometidos, y al plan de acciéon, comunicandose al numero
de teléfono 55 4744 7733.

El servicio de monitoreo de datos es exclusivamente para uso
domeéstico y privado. El Usuario acepta no utilizarlo para uso comercial,
profesional o con el propdsito de enajenarlo o revenderlo a un tercero.
No se asumira ninguna responsabilidad frente al Usuario por cualquier
pérdida de beneficios, pérdida de negocio, interrupcion o pérdida de
una oportunidad de negocio.

Este Servicio esta sujeto a la activacion correspondiente por parte del
Usuario.

Asimismo, la Compafila de Asistencia se deslinda de cualquier
reclamacion respecto a la prestacion de los servicios referidos, en todo
caso solo tomara nota de la calidad del servicio para fines internos.
Edad de aceptacion: Mayores de 18 (dieciocho) afios, salvo que la
Pdliza de Seguro disponga un limite de edad distinto.

Este servicio se proporcionara sin limite de eventos ni limites en la
duracion de la llamada, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

ASISTENCIA EN CASO DE ROBO DE IDENTIDAD

La asistencia en caso de robo de identidad se proporcionara a través
de la tercerizacion del servicio por parte del proveedor designado, la
cual no es una empresa vinculada a la Compafiia de Asistencia, siendo
una entidad juridica independiente, pero siendo designado como el
prestador de servicios a los efectos de la asistencia en caso de robo
de identidad.

Asesoria y orientacion general

En caso de que el Usuario lo solicite, por sospecha de robo de identidad
se le brindara asesoria telefénica para determinar el estado de su
situacion. En caso de existir un robo de identidad, de manera telefénica
se le orientara sobre los pasos y tramites necesarios para resolver los
escenarios relacionados al fraude y robo de identidad.
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Servicio de abogados presenciales

En caso de que el Usuario haya sufrido un robo de identidad,
previamente valorado por el proveedor, podra contar con el servicio
de abogados asignados pertenecientes a la red de abogados, quienes
lo acompafaran presencialmente, durante el proceso de resolucion,
hasta el monto maximo estipulado.

El servicio de abogado presencial (designado) ofrece un evento al afio
y un limite de hasta $100,000.00 M.N. (Cien mil pesos 00/100 Moneda
Nacional), cualquier excedente derivado de este servicio, servicios
adicionales o diferentes a los descritos anteriormente, debera ser
cubierto por el Usuario.

El alcance del servicio considera el seguimiento ante autoridades
judiciales desde la presentacion de la denuncia hasta su determinacion,
no incluye tramite ante dependencias privadas o administrativas.

Gestoria para reexpedicion de documentos

En caso de requerirse y derivado del robo de identidad, el abogado
especializado asignado y perteneciente a la red del proveedor, orientara
y en su caso, gestionara la reexpediciéon de documentos oficiales
necesarios, considerando 1 evento al afio hasta un monto maximo de
$1,000.00 M.N. (Un mil pesos 00/100 Moneda Nacional), cualquier
excedente derivado de este servicio, servicios adicionales o diferentes
a los descritos anteriormente, debera ser cubierto por el Usuario.

Para los casos donde sea imprescindible la presentacion del
beneficiario, la asistencia comprendera soélo la asesoria para la gestion
del tramite, sin necesidad de la gestidn o presencia fisica del abogado.
En caso de requerir el Servicio y antes de iniciar cualquier accion, el
Usuario debera comunicarse con la Compafiia de Asistencia, para
gestionar del Servicio correspondiente. En caso de no dar aviso, la
Compaiiia de Asistencia no se hara responsable de la prestacion del
Servicio.

Asimismo, la Compafiila de Asistencia se deslinda de cualquier
reclamacion respecto a la prestacion de los servicios referidos, en todo
caso solo tomara nota de la calidad del servicio para fines internos.
Edad de aceptacion: Mayores de 18 (dieciocho) afios, salvo que la
Pdliza de Seguro disponga un limite de edad distinto.

Este servicio se proporcionara sin limite de eventos ni limites en la
duracién de la llamada, las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

3. ASISTENCIA TELEFONICA CELULAR

En caso de que el Usuario lo solicite, y a consecuencia del robo
y/o extravio del dispositivo moévil, se brindara orientacion sobre los
siguientes servicios:

* Bloqueo de linea celular
* Bloqueo de IMEI

En caso de que el Usuario cuente con el niumero de IMEI, se podra
enlazar la llamada con la compafiia de telefonia correspondiente para
Su reporte.

Este Servicio esta sujeto a disponibilidad de las instituciones
correspondientes. Los costos que se deriven del beneficio seran
responsabilidad del Usuario.

La linea telefénica movil debera estar registrada a nombre del Usuario,
ser una linea de uso personal y pertenecer a una compafia de telefonia
con operacion en territorio mexicano.

Asimismo, la Compafila de Asistencia se deslinda de cualquier
reclamacion respecto a la prestacion de los servicios referidos, en todo
caso solo tomara nota de la calidad del servicio para fines internos.
Edad de aceptacion: Mayores de 18 (dieciocho) afios, salvo que la
Pdliza de Seguro disponga un limite de edad distinto.

Este servicio se proporcionara sin limite de eventos ni limites en la
duracion de la llamada, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

ASISTENCIA DE ARCHIVO DE SEGURIDAD PERSONAL

En caso de que el Usuario lo solicite, debera comunicarse a la
Compaiiia de Asistencia, para resguardar los nimeros de documentos
relevantes, los cuales podra consultar en cualquier momento en caso
de robo, olvido o pérdida de los mismos.

En el archivo de seguridad el Usuario podra resguardar la siguiente
informacion:

* Numero de pasaporte.

* Numero de cartilla militar.

* Numero de INE.

* Numero de licencia de conducir.

* Numero de poliza de seguros.

* Numero de membresias y/o afiliaciones.

No es posible almacenar contrasefias, imagenes, numero de
identificacion personal (NIP), nimero de tarjetas de crédito, débito y/o
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tiendas departamentales y sus respectivos codigos de seguridad (CVV)
ni fechas de expiracion.

Edad de aceptacion: Mayores de 18 (dieciocho) afios, salvo que la
Pdliza de Seguro disponga un limite de edad distinto.

Este servicio se proporcionara sin limite de eventos ni limites en la
duracién de la llamada, las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

ANTIVIRUS

La licencia de antivirus se proporcionara a través de la tercerizacion del
servicio por parte del proveedor designado, la cual no es una empresa
vinculada a la Compania de Asistencia, siendo una entidad juridica
independiente, pero siendo designado como el prestador de servicios
a los efectos del servicio de antivirus.

En caso de requerir el servicio de antivirus, el Usuario debera solicitarlo
via telefénica con la Compafia de Asistencia, para que esta ultima
gestione el envio de un correo electrénico con los pasos a seguir para
la correcta activacion de la licencia y su utilizacion en el dispositivo
designado por el Usuario.

La licencia de antivirus sera valida para un soélo dispositivo durante la
vigencia del servicio..

Este servicio incluye proteccion online para el dispositivo de uso
personal del Usuario (fijo o movil), entre cuyas funcionalidades
principales se encuentran: detectar y ayudar a evitar virus, malware,
spyware, ransomeware; ayudar a proteger la identidad del Usuario
contra fraudes durante el llenado de formularios, compras en linea
0 navegacion en internet; detectar y bloquear nuevas amenazas e
instrucciones basadas en comportamientos; proteger contra amenazas
y ataques a través del navegador web; proteger el sistema contra
descargas laterales, descargas dirigidas y descargas sospechosas;
entre otras. Las funcionalidades dependen del sistema operativo del
dispositivo.

La proteccion online es compatible con sistemas operativos Windows,
Mac OS, Android y IOS.

Una vez que se haya instalado correctamente la licencia en el dispositivo
movil o dispositivo fijo, el Usuario tendra acceso a alertas como:

Dispositivos moviles

* Aviso de intento de intrusion a su red WiFi.

* Antiphishing en dispositivos 10S.

* Antiphishing via SMS en dispositivos 10S.

* Proteccion de sitios maliciosos publicados en facebook (Android).

Dispositivos fijos

* Busqueda segura; Identificacion de sitios con riesgos.

* Proteccion Web; Proteccién en sitios riesgosos.

 Historial de escaneo; Informacion sobre riesgos existentes.

* Archivos en cuarentena; Detalle de de riesgos existentes no
disponibles.

Asimismo, la Compafila de Asistencia se deslinda de cualquier
reclamacion respecto a la prestacion de los servicios referidos, en todo
caso solo tomara nota de la calidad del servicio para fines internos.
Edad de aceptacion: Mayores de 18 (dieciocho) afios, salvo que la
Pdliza de Seguro disponga un limite de edad distinto.

Este servicio se proporcionara sin limite de eventos ni limites en la
duracion de la llamada, las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

ASISTENCIA INFORMATICA REMOTA Y ORIENTACION
EN CASO DE ATAQUE CIBERNETICO

En caso de que el Usuario lo solicite, se le brindara orientacion

telefénica sobre:

* Funcionamiento de aplicaciones en dispositivos moéviles (calendario,
archivos multimedia, descargas).

* AnAadir o eliminar funciones, aplicaciones o periféricos.

* Recomendaciones sobre el correcto uso de programas en
computadoras.

* Configuracion basica en equipos de computo.

* Consultas sobre configuracion de aplicaciones, correo electrénico y
redes inalambricas.

* Gestidn de aplicaciones, buscadores web, mensajeria instantanea,
copias de seguridad.

* Asesoria telefénica para generar copias de seguridad y restauracion
de contenido de los dispositivos (agenda, archivos multimedia,
descargas).

* Sincronizacion de datos con aplicaciones nube.

* Descarga de contenidos, sujeto al criterio del ejecutivo de soporte.

* Asesoria telefénica para la instalacion y actualizacion de software y
aplicaciones moviles.

* Asesoria en la instalacion de drivers en equipos de computo.

* Uso de correo electronico.

Este Servicio se proporcionara sin limite en el nimero de llamadas,
hasta un maximo de 30 minutos por llamada. Pasado dicho tiempo,
se le recomendara al Usuario via telefénica y/o a través de correo

12

13



SERVICIOS DE ASISTENCIA

electrénico consultar a un técnico especialista de la Red de Proveedores
de manera personal o remoto con costo preferencial para el Usuario,
quedando sujeto a la disponibilidad de la Red de Proveedores.

En la asistencia informatica remota y orientacion en caso de ataque
cibernético, no se incluyen: problemas con las conexiones a Internet,
deteccion y/o eliminacién de cualquier virus y/o malware, recomendacion
de descargas de software de Internet, sujeto al criterio del ejecutivo de
soporte, problemas vinculados con transacciones bancarias o compras
via Internet y recomendacion de sitios web que no estén relacionados
con los beneficios amparados.

Edad de aceptacion: Mayores de 18 (dieciocho) afios, salvo que la
Pdliza de Seguro disponga un limite de edad distinto.

Este Servicio se proporcionara de lunes a viernes en un horario de 8:00
hrs a 18:00 hrs.

Los Servicios de Asistencia descritos en este documento son distintos a
los de un contrato de seguro y son proporcionados por el proveedor con
recursos e instalaciones propias, contando con las pdlizas de seguro de
reembolso o de exceso de pérdida, que en su caso, correspondan para
respaldar la suficiencia de los recursos requeridos para el cumplimiento de
las obligaciones pactadas. Ante cualquier inconformidad o deficiencia en la
prestacion de los Servicios de Asistencia, el Usuario podra acudir ante la
Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (PROFECO).
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